Rafal Bilski

CFE @

Koordynator ds. Zintegrowanego Systemu Jakosci

CFE Polska

Wysoka jako$¢ w CFE osig-
gana jest m.in. dzieki statemu
wprowadzaniu udoskonalen i in-
nowacyjnych rozwigzan na roz-
nych etapach procesu budowla-
nego. Bardzo istotny wptyw na
jakos¢ zarowno naszych ustug,
jak i realizowanych obiektow
budowlanych, ma wprowadza-
nie w naszej organizacji na wie-
lu ptaszczyznach podejscia Le-
an Management. Wymiernymi
efektami praktyk opartych na fi-
lozofii Lean Construction w na-
szej firmie sg m.in. skrécenie
czasu realizacji konstrukcji na
obiekcie magazynowym o oko-
fo 15% przy jednoczesnym zmi-
nimalizowaniu btedow projek-
towych, na co wptyw miato za-
stosowanie BIM oraz Lean Plan-
ning; zmniejszenie $redniej ilo-
$ci zgtoszonych usterek loka-

Bardzo istotny wplyw na jakosé
naszych ustug ma wprowadzanie
w CFE na wielu pfaszczyznach
podejscia Lean Management.

torskich na jednej z warszaw-
skich inwestycji podczas odbio-
row w lokalach mieszkalnych
0 ok. 50-60% czy tez zwiek-
szenie ilosci skladanych ofert
w dziale przetargowym o oko-
fo 10% dzieki skutecznemu wy-
korzystaniu zasobow ludzkich
i sprzetowych. Dodatkowo od
kilku lat wprowadzamy aplika-
cje wspierajgce zarzgdzanie nie-
zgodnos$ciami zaréwno zwigza-
nymi z jako$cig, jak i z bezpie-
czenstwem pracy na budowie.
Testowane aplikacje Karolina Sa-
fety System i Aproplan znaczg-
co skracajg czas potrzebny do
wykrycia, zarejestrowania oraz
podjecia dziatan korygujacych.
Dzigki zastosowaniu nowocze-
snych technologii (smartfon, ta-
blet, wspdlna baza danych, pra-
ca w chmurze) i wykorzystaniu
wspomnianych aplikacji o 30%
skrdcit sie czas potrzebny na ob-
sfuge niezgodnosci.

t ukasz Kanarek

Kierownik Wsparcia Technicznego
i Obstugi Projektow RACS 5
ROGER

Projektujgc system kontro-
i dostepu i automatyki budynko-
wej RACS 5, inzynierowie firmy
Roger mieli wizje systemu prze-
znaczonego dla rynku biurow-
cow. Stabilnos¢ dziatania sys-
temu zostata potwierdzona pra-
cg w kilkudziesieciu instalacjach
zfozonych z setek przej$¢. Kom-
pleksowa funkcjonalnos¢, za-
wierajgca m.in. integracje z sys-
temem alarmowym i automaty-

roger:

Intelligence for Building

Stabilno$c dziatania systemu
zostata potwierdzona praca
W Kilkudziesigeiu instalacjach
tioonych z setek priejse.

kg budynkows, a takze dostep-
no$¢ wbudowanych mechani-
zmow integracji z innymi syste-
mami i aplikacjami funkcjonuja-
cymi w budynku to kluczowe wa-
lory systemu. W firmie Roger za-
pewniamy mozliwos¢ szkole-
nia w ramach Akademii Roger,
kompleksowe wsparcie klienta
na etapie analizy wymagan in-
westora, merytoryczne wsparcie
na etapie projektowania, a tak-
ze pomoc na etapie konfiguracji
i uruchomienia systemu.

Jakub Bogacz

Dyrektor Marketingu
VELUX Polska

Firma VELUX obecna jest
w Polsce od blisko 30 lat i przez
ten czas ugruntowata swojg po-
zycje na rynku, jako marka naj-
wyzszej jakosci okien dacho-
wych, a ponadto wazny praco-
dawca i inwestor w kraju. Wcigz
rozwijamy technologie i ofer-
te, kierujgc sie zasadg, by do-
starczac klientom trwate i uzy-
teczne produkty, pozwalajgce
realizowaé¢ idee zréwnowazo-
nego budownictwa energoosz-
czednego - tworzg one zdrowe
i komfortowe warunki do zycia
we wnetrzach oraz pozytywnie
wyptywajg na $rodowisko. Ha-
sto przewodnie naszej kampa-
nii reklamowej to Komfort na la-
ta. Historycznie ogromna zmia-
na technologiczna miata miejsce
w 2013 roku, kiedy wprowadzili-
$my do sprzedazy Nowg Gene-
racje okien.

Jednym z najbardziej przetfo-
mowych elementéw nowej kon-
strukcji okien jest technologia
ThermoTechnology™, polega-

W ciagu ostatnich 10 lat wartosé
inwestyciji w fabrykach VELUX

w Polsce to ponad pat miliarda
totych.

jaca na zastosowaniu wysoko-
izolacyjnego materiatu do ocie-
plenia okna, przy jednoczesnym
zwiekszeniu powierzchni szy-
by nawet o 10%. Okna Nowe;
Generacji mozna montowac
0 4 cm glebiej w dachu, co za-
pewnia lepsze parametry izolacyj-
ne, integracije z pokryciem dacho-
wym i estetyczny wyglad. Najnow-
sza zmiana technologiczno-pro-
duktowa miata miejsce w kwietniu
2017 roku. Do podstawowej oferty
wprowadzilismy energooszczedne
okna trzyszybowe. Okna te juz te-
raz spefniajg wymagania zawarte
w przepisach, ktére bedg obowia-
zywalty od 2021 roku. Wczesniej
na zakup takich okien mogli po-
zwoli¢ sobie tylko nieliczni inwe-
storzy. Zmienilismy to, by wysokiej
jakosci, energooszczedne rozwig-
zania byty dostepne dla wszyst-
kich. Jako firma stale inwestuje-
my w rozwoj technologii, wymiane
parku maszynowego.

W ciggu ostatnich 10 lat war-
tos¢ inwestycji w fabrykach
VELUX w Polsce to wwponad pot
miliarda zfotych.

Marcin Juszczak

Project Manager
BIMobject

BIMscript® to narzedzie do
wytwarzania parametrycz-
nych obiektéw BIM. Jego kon-
kurencyjnos¢ polega na moz-
liwosci wytworzenia obiektow
w 9 formatach (3ds, GSM,
DWG, DWG3D, FBX, IFC, RFA,
SKP, STL) przy uzyciu tych sa-
mych materiatow wejscio-

Firma BIMobject od poczatku
istnienia stale inwestuje

w dwa filary swojej dziatalnosei,
a 5 to platforma himobject.com
oraz technologia BIMscript®.

wych. Firma BIMobject wdro-
zyta system certyfikacji on-
line, a kazdy certyfikowa-
ny uzytkownik moze publiko-
wacé stworzone przez siebie
obiekty BIM na platformie bi-
mobject.com. Ponadto, korzy-
stajgc z tej technologii, kazdy
z uzytkownikow ma pewnosc¢,
ze obiekty BIM przez niego wy-
generowane spetniajg najwyz-
sze standardy.
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Marcin Kultys

Kierownik Dziatu Zapewniania Jakosci

Gerda

Gerda jest jednym z lideréw
w dziedzinie produkcji drzwi,
zamkow i oku¢. Stosujgc inno-
wacyjne technologie, osigga
najwyzsze parametry z zakre-
su zabezpieczen i odpornosci
na wlamanie. Scista wspéipraca
z kontrahentami, klientami, jak
i osrodkami badawczymi, certy-
fikujgcymi oraz instytucjami dba-
jacymi o bezpieczenstwo, po-
zwala na ciggte doskonalenie ja-
kosci oferowanych produktow.
Ostatnie lata w Zaktadach Ger-

Spofka jest jednym z liderdw
W dziedzinie produkeji drzwi,
zamkaw i okué. Na przestrzeni
ostatnich lat dokonata wielu
znaczacyeh i kluczowyeh dia
przysziosci inwestycji.

kotow przyniosty wiele znacza-
cych i kluczowych dla przyszto-
$ci inwestycji. Zaktad Gerda Sta-
rachowice wyposazony zostat
w liczne innowacyjne urzgdze-
nia, m.in. automatyczna linie la-
kierniczg oraz zrobotyzowane
stanowiska CNC do produkgji
roznych grup produktowych.
Poczynione inwestycije, oprocz
bezposredniego wplywu na ja-
ko$¢ produktdw, oddziatujg réwnie
pozytywnie na postrzeganie firmy
Gerda przez jej obecnych i przy-
sztych pracownikdw, stwarzajg dla
nich nowe kierunki rozwoju oraz

FACTORY

da Starachowice oraz Gerda So-  poprawiajg komfort pracy.
Konrad Hernik 3u

Prezes Zarzgdu
Buma Factory

Dzigki utrzymywaniu wymagai
wysokiej jakosci jestesmy

w stanie podejmowac sie
nowyeh wyzwai realizacyjnyeh.

Doktadnos¢ wykonania ele-
mentéw fasad dla réznych typow
budynkdw, zgodnie z wymagania-
mi inwestorow, to priorytet dziata-
nia technologow Buma Factory.
Osiaganie wysokiej kultury tech-
nicznej wykonania fasad to zarow-
no efekt unowoczesniania urzg-
dzen obrobczych, jak rowniez sta-
fa dbafo$¢ o kompetencje i kwali-
fikacje zatrudnianych pracowni-
kow oraz podwykonawcow. Dzie-
ki utrzymywaniu wymagan wyso-
kiej jakosci jestesmy w stanie po-
dejmowac sie coraz to nowych
wyzwan realizacyjnych. W rezulta-

cie Buma Factory weszta obecnie
w nowy obszar specjalizacji, jakg
sg fasady modufowe.

W ostatnich latach Buma Fac-
tory zrealizowata wiele trud-
nych technicznie fasad, m.in.
dla budynkéw biurowych, hote-
lowych, galerii handlowych czy
réznorodnych obiektow prze-
mystowych w kraju i za grani-
cg. Objefo to wykonanie okoto
200 tys. m? réznorodnych fasad
o wartosci blisko 250 min zt.

Bardzo bogate doswiadcze-
nie zdobyte u wymagajgcych in-
westorow przyniosto mozliwosé
realizacji obiektow w techno-
logii modutowej dla projektow
budynkéw wysokich. Buma
Factory realizuje obecnie fasade
modufowg wraz z pierwszg w Pol-
sce fasadg typu dragon skin dla
ponad 200-metrowego budynku
Warsaw Unit w centrum Warsza-
wy. Tym samym mozna powie-
dzie¢, ze Buma Factory zdobyla
zdolnos$¢ zapewnienia wysokiej
jakosci na najwyzszym mozliwym
poziomie.

Urszula Zajonc

EJOT

Kierownik Dziatu Zarzgdzania Jakoscig

EJOT Polska

Od 1998 roku dziatamy w na-
szej siedzibie w Ciasnej kofo Lu-
blinca i chcemy kontynuowac
nasz sukces na polskim rynku.
Wraz z liczagcym dzi$ ok. 280 osob
zespotem pracownikow chcemy
rozwija¢ swojg dziatalnos¢ w za-
kresie technologii potgczen.

Dbatos¢ o wysokg jakosc¢
kazdego, najmniejszego nawet
szczegolu jest naszym prioryte-
tem od fazy planowania az po
produkt koncowy. Naszg strate-
gia jest konsekwentne dgzenie
do celu zero wad dla wszystkich
produktéw, proceséw i ustug,
trwa takze ciagly proces dosko-
nalenia cafego przedsigbiorstwa.

Jako$¢ jest podstawg wszyst-
kich dziatan w EJOT. Jako mie-
dzynarodowa firma bierzemy od-
powiedzialnos$¢ za jakos$¢ produk-
tow i procesow pod katem zgod-
nosci z migdzynarodowymi norma-
mi oraz certyfikatami. Aby ten kie-
runek trwale utrzymac, EJOT Pol-
ska wdrozyta Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania, uzyskata i od lat

Naszg zasada jakosci jest:
EJOT® — JakoSé taczy.

utrzymuije certyfikaty norm: ISO
9001:2015, IATF 16949:2016, ISO
14001:2015, ISO 50001:2011, a tak-
ze jednolite globalne standardy za-
rzadzania we wszystkich lokaliza-
cjach EJOT na catym $wiecie.
Laboratorium EJOT Polska
wyposazone jest w wysokiej kla-
sy sprzet kontrolno-pomiarowy,
to m.in.: mikroskop pomiarowy,
maszyna wspotrzednosciowa,
urzgdzenie do pomiaru grubo-
$ci powtok pierwiastkowych, sto-
powych i wielowarstwowych na
podtozach stalowych, urzagdze-
nie do pomiaru wskaznika pty-
nigcia MFR, urzadzenie do anali-
zy wilgotnosci i inne, ktore umoz-
liwiajg szczegotowg analize wy-
robu na kazdym etapie pro-
dukceji. Wyroby EJOT przecho-
dzg szereg szczegotowych te-
stéw, w tym badanie szczelno-
$ci, przewodnictwa, badanie sit
nacisku i momentow oporowych
w ramach testéw funkcjonalnosci
oraz badanie nosnosci fgczni-
ka przy uzyciu maszyny wytrzy-
mato$ciowe]. Wszystkie badania
majg na celu utrzymanie stafej
najwyzszej jakosci, ktora wpty-
wa na bezpieczenstwo podczas
uzytkowania wyrobow.

Adam Pykel

Prezes Zarzgdu Port Praski

Wszystkie budynki w Porcie
Praskim wyrdzniajg sie wyso-
kg jakoscig wykonania, niezwy-
kig architekturg, a takze innowa-
cyjnym zagospodarowaniem te-
renu. Port Praski to prawdziwe
,miasto nowej generacji”, zlo-
kalizowane na prawie czterdzie-
stohektarowym terenie w $ci-
stym centrum Warszawy nieda-
leko Starego Miasta. W bliskim

PORT PRASKI
—

1

Port Praski to prawdziwe
»Miasto nowej generacji”.

sgsiedztwie Wisty, Stadionu Na-
rodowego i dwoch stacji metra
oraz terenow rekreacyjnych po-
wstaje najwieksze przedsiewzie-
cie architektoniczne w Polsce,
a nawet w Europie. Jako pierw-
szy realizowany jest obszar Sta-
rej Pragi — dzielnicy mieszkal-
no-usfugowej. Obecnie dostep-
ne sg mieszkania i apartamenty
w pieciu budynkach: czterech
gotowych do zamieszkania
- Port Il, Port, Latarnia i Sierakow-
skiego II, a takze Sierakowskie-
go 4, ktdry zostanie zrealizowany
na przefomie 2019 i 2020 roku.



Barttomiej
Wyrostkiewicz

//:EITIEX

Dyrektor Sprzedazy w CEMEX Polska

Priorytetem CEMEX jest kon-
centracja na kliencie, czyli ta-
kie projektowanie dziatan i stra-
tegii biznesowych, aby odpowie-
dzie¢ na zapotrzebowanie ryn-
ku na wysokiej jakosci materiaty
budowlane oraz zapewnic klien-
tom niezréwnane doswiadczenie
na wszystkich etapach relacji han-
dlowych z CEMEX w kazdej z na-
szych linii biznesowych. Najwaz-
niejszg inwestycjg firmy w ostat-
nich kilku latach jest CEMEX Go,
czyli nasza cyfrowa platforma han-
dlowa, kiéra z sukcesem zosta-
fa wprowadzona wsrod klientow
CEMEX na catym $wiecie. Niemniej
jednak kluczowe sg takze inwestycje
poczynione w odniesieniu do pro-
dukcji materiatow budowlanych i ba-
dan jakosciowych, ktdre miaty miej-
sce jeszcze wezeshie).

Aby zapewni¢ najwyzszg ja-
ko$¢ produkowanego cemen-

Najwazniejsza inwestycja firmy
W ostatnich kilku latach jest GEMEK Go.

tu, zainwestowalismy w zaawan-
sowane rozwigzania technolo-
giczne w obszarze produkgji, ba-
dan laboratoryjnych i doradztwa
technicznego, stawiajgc sobie za
cel doskonalenie jako$ci oferowa-
nych produktow przy wykorzysta-
niu najnowoczesniejszych rozwig-
zan. Inwestycje w funkcjonowa-
nie Dziatu Doradztwa Techniczne-
go CEMEX pochtonety ponad mi-
lion ztotych, obejmujac projekty
w zakresie organizacji nowocze-
snego Laboratorium Domieszek
Chemicznych w Rudnikach, za-
kup Mobilnego Laboratorium Be-
tondw i biezgce unowoczesnianie
oraz wymiane urzgdzen w stacjo-
narnych Laboratoriach Betonow
w Chetmie i Rudnikach. Inwestycje
w Laboratoria objety m.in. zakup
nowoczesnego urzgdzenia Ra-
pid Air 457 do pomiaru oraz anali-
zy charakterystyki porow powietrz-
nych w stwardniatym betonie, au-
tomatycznych maszyn do badan
mrozoodpornosci bezposredniej
betonu w wodzie czy aparatu do
badania wodoszczelnosci betonu.

Marek Czuprynski

\YJuLMA

Dyrektor Logistyki ULMA Construccion Polska

Wysoka jako$¢ ustug oraz
produktéw jest naszym nad-
rzednym celem. W ostatnich la-
tach przeznaczyliSmy ponad
100 miIn zt na budowe i wypo-
sazenie centrow logistycznych
w Poznaniu, Jaworznie, Koszaj-
cu pod Warszawg oraz w Gdan-
sku. tgcznie powyzej 11 ha po-
wierzchni magazynowej. Stale
inwestujemy w dzierzawiony ma-
jatek, podnoszac tym samym je-
go jakos$¢. Elastycznie dopaso-
wujemy strukture majatku do po-

W ostatnich latach
przeznaczylismy ponad 100 min zt
na budowe i wyposazenie
centrdw logistycznych.

trzeb rynku, kfadac przy tym du-
zy nacisk na rozwigzania zapew-
niajgce bezpieczenstwo pracy.
Zbudowaliémy standard tech-
nologiczny dla procesu remon-
towego, gdzie innowacyjne ma-
teriaty i nowoczesne urzgdze-
nia usprawnity prace i polepszy-
ty jej efekt na kazdym ze stano-
wisk. Nie zapominamy takze
0 bezpieczenstwie podczas pra-
cy, ktérg wykonujg nasi pracow-
nicy. Wszystko po to, aby spet-
nia¢ wysokie oczekiwania na-
szych klientow, by¢ pozgdanym
pracodawcg i jednoczesnie sil-
nym konkurentem.

INGEOVEYACELY A/ GWEXB ALUFIRE

Specijalista ds. Kontroli Jakosci Alufire

Rozwdj rynku oraz wzrost
oczekiwan klientow nieroztgcz-
nie wigze sie z rozwojem syste-
mow zarzgdzania jakoscig w fir-
mie Alufire. Jako$¢ jest efektem
pracy wszystkich zainteresowa-
nych stron. To wstuchanie sie
w uwagi klientow, partnerskie
zasady wspotpracy z certyfiko-
wanymi dostawcami materiatéw
i pracownikami firmy.

Obligatoryjny dla producen-
tow wyrobdw budowlanych sys-

Kolejnym etapem rozwaju byto
wdroZenie w Alufire Systemu

Tarzadzania Jakosciq zgodnie
7 norma 150 9001.

tem Zakfadowej Kontroli Produk-
cji jest niewystarczajgcy. Dlate-
go kolejnym etapem rozwoju by-
to wdrozenie w Alufire Systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnie
z norma I1SO 9001, ktory funk-
cjonuje od 2015 r. Na przestrze-
ni ostatnich lat zainwestowali-
$my w maszyny CNC i maszyny
do ciecia szyb. Zauwazalna po-
prawa jakosci oferowanych wy-
robéw oraz wzrost wydajnosci
produkgiji przyczynity sie do pod-
jecia decyzji 0 nastepnych inwe-
stycjach w nowoczesny park ma-
SZynowy.

Elzbieta Durlak

A4

WISNIOWSKI

Dyrektor Doskonalenia i Rozwoju WISNIOWSKI

WISNIOWSKI juz od 30 lat bu-
duje pozycje lidera w branzy.
Okragly jubileusz stat sie takze
dobrym momentem do dokona-
nia podsumowan i okreslenia stra-
tegii na nastepne lata. Zatozyciel
firmy Andrzej Wisniowski nie za-
trzymuje tempa rozwoju. Podej-
muje dziatania, ktére podnoszg
jej wartos¢, a wyroby produkowa-
ne na najnowoczesniejszych li-
niach spefniajg najwyzsze wyma-
gania klienta — zaréwno pod ka-
tem jakosci, bezpieczenstwa uzyt-
kowania, jak i modernistyczne-
go designu. W sierpniu 2017 ro-
ku uzyskalismy pozwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w spe-
cjalnej strefie ekonomicznej. Fakt
ten przyczynit sie do zwieksze-
nia dziatan inwestycyjnych. Syste-
matyczna rozbudowa hal produk-
cyjnych, powierzchni magazyno-
wych, wewnetrznych ciggow ko-
munikacyjnych oraz biurowca ma
zamkng¢ sie na powierzchni
450 tys. m2. Chcac sprostac ro-

Inwestycje w rozwij zasobiw ludzkich,
teefinologie, park maszynowy pozwolity
Iwiekszyé nasze modliwosei produkcyine

i Spefniac weia] rosnace wymagania klientdw.

snacemu zapotrzebowaniu na na-
sze produkty, stawiamy na opty-
malizacje, automatyzacje, roboty-
zacje i digitalizacje procesow pro-
dukeyjnych. W produkcji ogrodzen
wykorzystujemy lasery oraz auto-
matyczne pity, a w obszarze kon-
strukcji aluminiowych i stalowych
wdrozyliSmy specjalistyczne cen-
trum obrébcze. Dbamy o najmniej-
szy podzespot, ktory wchodzi
w skiad komponentow produktow,
dlatego tez frezarki manualne za-
stapilismy frezarkami sterowanymi
numerycznie.

Rozwdj przedsiebiorstwa nie
sprowadza sie jedynie do $rod-
kéw materialnych. Sitg napedo-
wa w firmie WISNIOWSKI sg wy-
kwalifikowani pracownicy. Dzig-
ki ich kompetenciji i profesjonalne-
mu podejsciu stworzylismy roz-
budowang sie¢ Partnerow Han-
dlowych zaréwno w kraju, jak
i za granicg. Dbamy takze o roz-
woj kadry produkeyjnej. Jestesmy
patronem szkoty zawodowej Prak-
tyk. Absolwenci szkoty majg mozli-
wos$C¢ podijecia u nas swojej pierw-
SZej W Zyciu pracy.
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Krzysztof Koziof

Dyrektor Komunikacji i Marketingu

PERI Polska

Na przestrzeni ostatnich lat
najwieksze inwestycje PERI Polska
na rzecz jakosci miaty na celu
wyznaczenie nowych standardaw
W braniy.

Rozwoj przedsiebiorstw bran-
zy budowlanej wraz z rosngcymi
wymaganiami inwestoréw i klien-
tow uswiadamiajg potrzebe cig-
glej poprawy jakos$ci oferowa-
nych ustug oraz produktow. Na
przestrzeni ostatnich lat najwiek-
sze inwestycje PERI Polska na
rzecz jakosci mialy na celu wy-
znaczenie nowych standardow
organizacyjnych, logistycznych
i szkoleniowych w segmentach
dziatania firmy.

Po piecioletnim procesie in-
tensywnej rozbudowy oraz roz-
woju centrow logistycznych

PERI Polska oferuje dzi$ efek-
tywne i uproszczone procesy lo-
gistyczne, ktore zminimalizowa-
ty ryzyko pojawienia sie bfedow
i zapewniajg perfekcyjng organi-
zacje dostaw na budowe. Opty-
malny system logistyczny, na
ktory sktadajg sie réwnorzed-
ne centra logistyczne w Ptocho-
cinie, Gdansku, Koninku k. Po-
znania, Jaworznie i Kgtach Wro-
ctawskich, oraz modernizacja
i rozbudowa gtownej siedziby
w Pfochocinie, przyniosty klien-
tom PERI konkretng korzysc, ja-
ka jest wymierny wzrost efek-
tywnoéci na prowadzonych
przez nich budowach. Dopet-
nienie programu inwestycji sta-
nowi profesjonalne centrum
szkoleniowe z nowoczesng in-
frastrukturg dydaktyczng, za-
pewniajgce klientom i ich part-
nerom mozliwo$¢ zapoznania
sig z innowacyjnymi systema-
mi deskowan oraz rusztowan.
To inwestycja w jakos$¢ ustug
i poprawe efektywnosci korzy-
stania z najnowoczesniejszych
$wiatowych rozwigzan na pol-
skim rynku budowlanym.

Szczepan Buryto

Prezes Zarzadu GALECO

Dbatos¢ o satysfakcje klien-
ta na kazdym etapie, nie tyl-
ko w procesie zakupowym, ale
i po nim, to nasza strategia han-
dlowa, a nie tylko dziafania wi-
zerunkowe. Dzieki krytycznym
uwagom pochodzgcym z ryn-
ku wprowadzamy do oferty lep-
sze produkty, poprawiamy swo-
je wyniki sprzedazowe, umac-
niamy pozycje i sprawiamy, ze
klienci do nas wracajg. Troska
0 jako$¢ produkidw oraz wyso-
kie standardy obstugi klientow sg
wpisane w naszg filozofie dziata-

ad R
GALECO

Troska o jako$é produktaw

i wysokie standardy obstugi
Klientow sq wpisane w nasza
filozofig.

nia od samego poczatku i zapew-
niam, ze nie sg to puste stowa.
Dla mnie osobiscie celem nad-
rzednym nie jest zarabianie pie-
niedzy, ale troska, aby nasi klien-
ci z usmiechem eksploatowa-
li dostarczone przez nas produk-
ty. W dowod tego udzielamy dtu-
goletnich gwarancji na nasz towar,
a nieliczne reklamacije rozstrzyga-
my szybko i sprawnie, nie stosu-
jemy sztuczek marketingowych
majacych na celu wprowadze-
nie klientow w bigd. Wykorzystuje-
my tylko sprawdzone surowce naj-
wyzszej jakosci, a sporne kwestie
staramy sie rozpatrywac na ko-
rzy$¢ klientow.

Adrian Lewandowski

Ponzio

Zastepca Kierownika dziatu technicznego

Ponzio Polska

Inwestycje w jakosé
ukierunkowane s na
innowacyjno$é naszych
produktow.

Projektujemy rozwigza-
nia, ktére wyznaczajg kieru-
nek w danej dziedzinie. W seg-
mencie systemow ppoz. naj-
bardziej zaawansowany jest
PONZIO PE78EI Design Line. Na tle
konkurencji wyréznia sie innowacyj-
noscig, ktora polega na sposobie
szklenia z jednostronng listwg przy-
szybowg: zewnetrzna powierzchnia
ksztattownika skrzydta lub ramy mo-
ze tworzy¢ niemal jednolitg ptasz-
czyzng ze szklem. Badania przepro-
wadzone w renomowanych instytu-
tach badawczych potwierdzity od-
pornos¢ ogniowg w klasach od EI5
do El20.

W grupie systemow drzwio-
wych najwyzszg jako$¢ uzyska-
lismy, wprowadzajgc do syste-
mu drzwi ptaszczowych PONZIO
PE78NHI specjalny aluminiowy
profil kompensujgcy odksztatce-
nia termiczne w zewnetrznej ko-
morze skrzydta. Pozwolito to na

znaczng redukcje odksztalcen
skrzydta pod wptywem skraj-
nych temperatur (tzw. efekt bi-
metalu). Zapewnia doskonate
funkcjonowanie: ptynne otwiera-
nie i zamykanie drzwi niezaleznie
od warunkéw atmosferycznych.
W celu przeprowadzenia doktad-
nych badan tego rozwigzania za-
projektowana i wykonana zosta-
ta specjalna $ciana grzewcza.
Po szeregu testow wykonalismy
wariant, ktéry pozwolit na osig-
gniecie najlepszych rezultatow.
Najnowszy przyktad inwestycji
w jakos$¢ to opracowanie sys-
temu PONZIO SL1700TT tgcza-
cego w sobie zalety okna pod-
noszono-przesuwnego i drzwi
balkonowych odstawno-prze-
suwnych. Komfortowa obstuga
drzwi oraz okien w tym systemie
to efekt zastosowania nowego
okucia, ktore posiada inny me-
chanizm dziatania niz tradycyjne
systemy podnoszono-przesuw-
ne. Dzigki temu uzyskali$my lep-
sze parametry: zmniejszone tar-
cie, mniejszy wptyw ,efektu bi-
metalu”, wiekszg szczelnosc,
grubsze pakiety szklenia, prost-
szg produkcje i montaz.

Wyposazanie naszych pro-
duktow w tak duzy potencjat lo-
kuje je na wysokiej pozycji na
rynku i odpowiada oczekiwa-
niom najbardziej wymagajacych
Klientow.
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Prezes Zarzgdu Austrotherm

Zbudowanie silnej marki, koja-
rzonej z najwyzszg jakoscig ofe-
rowanych produktéw, byto od
poczatku naszym celem. Droga
do osiggniecia przyjetego zato-
zenia nie byta jednak fatwa.

Jednym z przejawdéw na-
szej aktywnosci byto zaanga-
zowanie w Program Gwaran-

Wiozyli$my duzo wysitku, serca

i pracy w budowanie wieloletniego
przekazu na temat jakosci
materialaw termoizolacyjnych.

cji Jakosci Styropianu, zainicjo-
wany przez Polskie Stowarzy-
szenie Producentéw Styropia-
nu. Program uczynit wiele do-
brego dla catej branzy styropia-
nowej. Inwestor indywidualny
otrzymat narzedzie, dzieki kto-
remu mogt samodzielnie zwery-
fikowac jako$c¢ styropianu, czy-
li serca systemu ocieplenia. Mi-
mo ze program dobiegt konca,
my w dalszym ciggu zachecamy



do weryfikowania parametrow
materiatow termoizolacyjnych.
W ostatniej dekadzie rozwineli-
$my rowniez na duzg skale pro-
dukcje energooszczednego,
szarego styropianu, ktory zaczat
zastepowac¢ uzywany od dzie-
siecioleci styropian bialy. Szare
ptyty wystepujg w kilku odmia-
nach i charakteryzujg sie jed-
nym z najnizszych wspotczynni-
kéw przewodzenia ciepta. Naj-
wiekszg popularnoscig w tej gru-
pie produktowej cieszg sie plyty

Austrotherm EPS Fassada Pre-
mium oraz Austrotherm Reflex,
powleczone nowoczesng powto-
kg ochronna.

Mowigc o jakosci, przewaznie
mamy na mysli przede wszyst-
kim doskonate produkty. Na-
lezy jednak pamieta¢, ze firma
to przede wszystkim ludzie. Au-
strotherm moze poszczycic sie
zgranym i oddanym zespotem
pracownikow, ktorych uczciwa
praca przektada sie na sukces
calego przedsiebiorstwa.

Woijciech Kiestrzyn

Prezes Zarzadu Sklepy KOMFORT

Nasi klienci oczekuja zarawno
jakosciowego produktu,
jak i profesjonalnej obstugi.

Wzrost zamoznosci Polakow
przektada sie jednoznacznie na
jako$¢ produktow, jakie wybiera-
ja do wykonczenia swoich miesz-
kan. W ostatnich miesigcach za-
uwazamy istotny wzrost sprzeda-
zy produktow wykonczeniowych
z potki $redniej i wyzszej. Na-
szych klientéw nie interesujg juz
produkty najtansze, a takie, z kto-

rych bedg mogli korzystac lata-
mi — dotyczy to zaréwno podiog
i drzwi, jak i nowo wprowadzo-
nych kategorii do naszych skle-
pow — tazienek, kuchni i szaf.

Niezmiernie istotne dla Klien-
ta jest rowniez otoczenie, w ja-
kim dokonuje zakupow. Dlate-
go Komfort caty czas podnosi ja-
kos¢ swoich sklepow — zardwno
ich fizyczng substancje, jako$¢
obstugi sprzedazowej i posprze-
dazowej, jak i jakos¢ realizowa-
nych ustug montazu.

Stajemy sie coraz bardziej wy-
magajgcymi klientami i ocze-
kujemy jakosciowego produktu
i profesjonalnej obstugi. Komfort
na poprawe sklepow i doznan
zakupowych klientow wydat bli-
sko 150 min zt na przestrzeni
ostatnich 5 lat.

Piotr O. Korycki

Petnomocnik Zarzadu ds. Wdrozen

PRUSZYNSKI

Firma Blachy Pruszynski to
najwiekszy polski producent sta-
lowych pokry¢/przekry¢ dacho-
wych oraz systemow elewacyj-
nych. Nasze przedsigbiorstwo
nalezy do grona firm rodzinnych,
dziata na polskim rynku od bli-
sko 35 lat. W tym czasie dalismy
sie pozna¢ jako producent wyro-
boéw budowlanych najwyzszej ja-
kosci. Doskonata klasa naszych
materiatow to efekt takich dziatan,
jak staranna selekcja dostawcow
materiatow wsadowych, nowo-
czesny park maszynowy oraz Za-
ktadowa Kontrola Produkcji.

Jest ona systematycznie roz-
budowywana, tzn. zakres dziata-
nia zaktadowego laboratorium jest
rozszerzany — stanowisko do ba-
dania wiasciwosci mechanicznych
(wytrzymato$¢ na rozcigganie, sci-
skanie oraz zginanie), komora do
badania zapalno$ci wyrobdw bu-
dowlanych metodg dziatania ma-
tego ptomienia, komora solna do
badania odpornosci korozyjnej
powtok organicznych, lambdo-
mierz do weryfikacji przewodno-

Wysoka jakesé wyrobu budowlanego
gwarantem sukcesu firmy

oraz usmiechu na twarzach
zadowolonych Klientaw.

§ci cieplnej materiafow stanowig-
cych rdzen ptyt warstwowych oraz
komora do badan starzeniowych.
Dzigki tak szerokiemu systemowi
kontroli ryzyko wytworzenia zlej ja-
kosci wyrobu budowlanego ogra-
niczone jest do minimum. Ponad-
to w sposab ciagly jestesmy w sta-
nie weryfikowa¢ jako$¢ materiatow
wsadowych dostarczanych przez
naszych Partneréw w celu elimino-
wania ewentualnych wad jeszcze
przed rozpoczeciem procesu pro-
dukcyjnego.

Wysoka jako$¢ wyrobu bu-
dowlanego to nie tylko jego wy-
Smienite wtasciwosci technicz-
ne, to takze doskonata obstuga
od momentu ztozenia zamowie-
nia do dostawy na plac budowy.
Jednakze to wszystko nie mo-
globy by¢ zrealizowane bez pro-
fesjonalnie przygotowanego ze-
spofu naszych pracownikow. Sta-
wiamy na ludzi wyksztafconych,
otwartych na wyzwania, chca-
cych dac to, co najlepsze dla fir-
my, jak réwniez zainteresowa-
nych dalszym swoim rozwojem.
W zwigzku z tym nie szczedzi-
my $rodkow i dziatan, aby umoz-
liwi¢ im to, poprzez uczestnictwo
w roznego rodzaju szkoleniach,
konferencjach, kursach, itd.

Woijciech Kluczewski

Krajowy Kierownik Jakosci i Procesu
Saint-Gobain Glassolutions

Jakos¢ moze by¢ definiowana
na wiele sposobow: jako poziom
obstugi klienta, posiadane certy-
fikaty, jako$¢ samego produktu
czy w koncu proces obstu-
gi reklamacji. Wysoka jako$c

e

SAINT-GOBAIN

BUILDING GLASS POLSKA

w Saint-Gobain od wielu lat wpi-
sana jest w naszg codziennos¢
operacyjng. Dla nieustannego
polepszenia wynikéw wprowa-
dzamy oprocz duzych inwesty-
cji rozwigzania nisko- lub wrecz
bezkosztowe.

Czesto zapominamy, ze ja-
ko$¢ to rowniez najlepsza obstuga
Klienta. Zakup produktu to emocie,
a w Saint-Gobain Glassolutions
chcemy, aby byty one zawsze po-
zytywne lub co najwyzej neutralne
dla naszych Kklientéw. Nie zapomi-

Dobra jakosé zawsze jest w cenie

— niezaleznie czy mamy do czynienia z latami koniunktury, czy z kryzysem.

namy takze, ze jakosc¢ to réwniez
najlepsza obsfuga klienta. Szko-
lenie dziatow jakosci z kontaktow
z klientem, czyli inwestycja w ludzi,
wprowadzenie jasnych regut, edu-
kacja klientow, wsparcie, a przede
wszystkim empatyczne podejscie,
np. przy rozpatrywaniu reklamacii,
pozwala budowaé¢ wspding strate-
gie jakosciows i biznesowg z klien-
tami. Dobra jakos¢ zawsze jest
W cenie — niezaleznie czy mamy
do czynienia z latami koniunktury,
czy z kryzysem.

Nie zapominajgc o inwestycjach
w sprzet, Glassolutions moze sie
pochwali¢ pierwszym tego typu
w Polsce najnowszej genera-
cji skanerem do szyb zespo-
lonych, a nie jedynie do szkta
ptaskiego. Skaner taki wyre-
cza operatora w jego codzien-
nej pracy oraz znaczaco pod-
nosi jej jako$¢, zwilaszcza
w godzinach nocnych. Inwestycja
w skaner pozwala na wychwyce-
nie potencjalnych wad i minimali-
zowanie ryzyka reklamacii.
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Rafat Michalski

Prezes Grupy Blachotrapez

Lata 2007-2019 to dynamicz-
ny rozwdj, do ktérego firma by-
ta przygotowywana od wcze-
snych lat 90. Rozpoczat sie pro-
ces umiedzynarodowienia: ru-
szyla sprzedaz oraz dystrybu-
cja m.in. w Czechach, Rumunii,
na Stowacji, Wegrzech, Biatorusi,
Litwie i totwie, a takze zatozono
pierwsze spotki z wiasnym zaple-
czem produkeyjnym i logistycz-
nym w Czechach, Niemczech, na
Stowaciji. W ten sposob zapew-
niona zostaje wysoka jakos¢ ob-
stugi. W ostatnim roku rozpocze-
ta dziatalnosc¢ takze kanadyjska
spotka Solid Steel.

Przeistoczenie w miedzynaro-
dowg korporacje odbyto sie za
sprawg rownolegtych inwestycji
w jako$¢ produkcji. W ciggu
ostatnich dwoch lat rozbudowa-
no polska strukture o dwie no-
woczesne i w petni zautomaty-
zowane hale produkcyjne, umoz-
liwiajgce digitalizacje procesow.
W jednej z nich produkowany jest
nowy segment oferty, stalowe lub
wykonane z PVC rynny KROP.

4BLACHOTRAPEZ®

Przeistoczenie w miedzynarodowa
korporacje odbylo sig za sprawa
rawnoleglych inwestycji w jakosé
produkcji.

Nasze zaplecze produkcyjne
spefnia wymagania zagranicz-
nych partnerow, takich jak TATA
Steel czy thyssenkrupp, z ktérym
tgczy firme 20 lat wspoipracy.
To wazny wyznacznik jakosci
— w Polsce Blachotrapez jest wy-
tacznym dystrybutorem produktu
tego miedzynarodowego lidera.
W chwili obecnej wszystkie pol-
skie hale obejmujg powierzchnie
blisko 14 000 m2. Jednocze$nie
rozwijane sg zagraniczne spotki —
w zeszlym roku w Czechach od-
dano do uzytku centralny maga-
zyn, a obecnie powstaje hala pro-
dukcyjno-magazynowa. Zwigk-
szenie mocy produkcyjnych daje
ogromna przewage.

Firma zachowuje elastycz-
nos¢. Stale rozwijane sg techno-
logie pozwalajgce tworzy¢ pro-
dukty w petni odpowiadajgce ak-
tualnym potrzebom rynku i klien-
ta. W produkciji blachodachowek
stosowany jest Safe Profiling Sys-
tem, ktéry m.in. pozwolit zapew-
ni¢ dla 6 powtok pisemng gwa-
rancjg rowng badz przekraczajg-
ca 35 lat. SPS pozwala produko-
wac blachodachéwki o wszelkich
wzorach i przetfoczeniach.

Pawet Hutn

icstmst

KLIMAS

Dyrektor ds. Procesow Produkeyjnych

Klimas Wkret-met

Firma Klimas Wkret-met jest
ukierunkowana na ciggte do-
skonalenie swoich wyrobow
na kazdym etapie produkciji.

Wieloetapowa Kontrola jakosei
wyrohdw.

Produkty przechodzg szereg
szczegotowych i drobiazgo-
wych testow. Badane sg m.in.
nosnosci tacznika przy uzy-
ciu maszyny wytrzymatoscio-
wej, badania w komorach sol-
nych czy badanie na obcigze-
nie osiowe. Wsrdd testowanych
parametrow brane pod uwa-

ge sg m.in.: dtugos¢, $redni-
ca rdzenia, $rednica gwintu,
rozmiar tba, wykonanie gniaz-
da, skok i dlugo$¢ gwintu oraz
wiele innych elementow finalnie
sktadajgcych sie na produkt,
ktory musi by¢ zgodny z przy-
jetym wzorcem produkcyjnym.
Jako$¢ produktéw Klimas
Wkret-met jest jednym z prio-
rytetéw przedsiebiorstwa.
Firma systematycznie inwestu-
je w rozbudowe dziafu kontro-
li jakosci, ktorego gtownym ce-
lem jest zapewnienie produktow
najwyzszej jakosci oraz dbafosc
o stalg powtarzalno$¢ produk-

tow zgodnie z przyjetymi wzor-
cami. Dziatania te ukierunkowa-
ne sg na to, aby zapewni¢ odpo-
wiedni poziom jakosciowy pro-
duktow, ktory przekiada sie row-
niez na aspekty bezpieczen-
stwa.

Aby trwale utrzymac ten kie-
runek, firma wprowadzita Sys-
tem Zarzadzania Jakoscia, uzy-
skujgc i od wielu lat utrzymujgc
certyfikat normy ISO 9001:2008.
Wypetnianie wymogow tej normy
jest zwigzane z licznymi kontro-
lami, ktére potwierdzajg wysoki
poziom funkcjonowania firmy na
wszystkich etapach jej dziatania.

Andrzej| Kaczor

I
SOUDAL

Dyrektor Zarzadzajgcy Soudal

0d wielu lat wprowadzamy
na rynek rozwigzania,
ktare na diugo wyznaczaja
trendy w braniy.

Miedzynarodowy sukces firmy
Soudal wynika z konsekwentne-
go rozwijania innowacyjnych roz-
wigzan oraz utrzymywania nie-
zmiennie wysokiej jakosci pro-
duktéw. Od wielu lat wprowadza-
my na rynek rozwigzania, kto-
re wyprzedzajg potrzeby klien-
tow i na diugo wyznaczajg trendy
w branzy. W ubiegtym roku po-
szerzylisSmy naszg oferte w za-
kresie rozwigzan energoosz-
czednych. Rozbudowalismy
nasz flagowy system ,ciepte-
go montazu” — Soudal Window
System. Wprowadzilismy do
oferty masy uszczelniajg-
ce Soudatight - elastycz-
ne i wodoodporne membra-
ny paroszczelne — oraz po-
szerzylismy oferte tasm, folii
i wioknin. W naszej ofercie poja-
wily sie takze rozwigzania dedy-
kowane dla budownictwa energo-
0szczednego — system profili do
montazu okien w warstwie ocie-

plenia — Soudal Window Insulation.
W tej chwili oferujemy komplek-
sowy i bardzo rozbudowany sys-
tem do cieptego montazu stolarki
otworowej, ktdry stanowi doskona-
te rozwigzanie dla odbiorcow rza-
dowego programu ,Czyste Powie-
trze”. Soudal Window System jest
rekomendowany przez Instytut
Techniki Budowlane;.

Nie zapominamy takze
0 potrzebach odbiorcow indy-
widualnych, ktérzy coraz chet-
niej siegajg po nasze produk-
ty. Znacznie rozszerzylismy ofer-
te naszych klejow — uszczelniaczy
z rodziny FIX ALL. Na ryn-
ku wkrotce pojawig sie dwa no-
we, innowacyjne produkty:
Fix All High Tack Clear, transpa-
rentny klej o wysokiej sile chwytu
poczatkowego do niewidocznego
tgczenia roznych materiatow oraz
Fix All Extreme Power — najsilniej-
szy Klej hybrydowy na rynku.

Trudno mowi¢ o dokiadnych
kwotach, ktore przeznaczamy
na rozwoj pojedynczych pro-
duktow i systemow — to jeden
z naszych kluczowych oraz sta-
tych elementow strategii rozwoju.
Traktujemy to jako diugofalowg
inwestycje w przyszto$¢ i dzieki
temu jestesmy jednym z najwiek-
szych oraz najszybciej rozwija-
jacych sie graczy na rynku pro-
duktow chemii budowlanej na
calym $wiecie.



Dyrektor Marketingu ALUPROF

Aluprof nieustannie przykfa-
da ogromng wage do ciggtego
rozwoju i utrzymywania najwyz-
$zego poziomu swoich wyrobow
oraz usfug. Innowacyjne techno-
logie i nowoczesny park maszy-
nowy gwarantujg solidne oraz
trwate produkty, a takze zadowo-
lenie klientow. To rowniez zastu-
ga kreatywnej pracy dziatu kon-
strukeyjnego. Opracowuje on re-
wolucyjne konstrukcje nowych
produktow, uwzglednia uwagi
i wskazowki uzytkownikow, pro-
wadzi prace badawcze oraz nad-

zoruje jako$¢ wykonania na kaz-
dym etapie powstawania wyro-
bu. Czesto projektuje rowniez in-
dywidualne rozwigzania dedyko-
wane konkretnym inwestycjom.

Funkcjonujgcy w firmie sys-
tem zarzgdzania jakoscig spefnia
wymagania norm serii ISO 9001
/EN 1SO 14001, co zostato udo-
kumentowane przez organizacje
certyfikujaca TUV NORD. Ofe-
rowane przez Aluprof produk-
ty spefniajg wszystkie wymaga-
nia norm europejskich, dotycza-
ce jakosci stopow, toleranciji wy-
konania oraz cech wytrzymato-
$ciowych.

Zgodnie z zesztorocznymi
zatozeniami marka Aluprof
uzyskata Deklaracje Srodowi-
skowg Il typu dla systemodw
okienno-drzwiowych oraz sys-
temoéw fasadowych. Deklaracja

LATD JAKOSCI

K\ ALUPROF

ALUMINIUM SYSTEMS

Funkejonujaey w firmie system zarzadzania jakoSciq spefnia wymagania

norm serii IS0 9001/EN 150 14001.

EPD (Environmental Product
Declaration) to niezalezny cer-
tyfikat uznawany na cafym Swie-
cie, ktory pokazuje wptyw pro-
duktu na $rodowisko natural-
ne. Przyznawany jest na podsta-
wie analizy cyklu zycia produk-
tu (Lifecycle Assessment), kto-
ry powinien redukowac negatyw-
ny wptyw wyrobu na $rodowisko
naturalne. Miedzynarodowy sys-
tem EPD to ogolno$wiatowy pro-
gram srodowiskowy, w ktorym
kapituta Instytutu Techniki Bu-
dowlanej wraz z audytorem do-
konuje obiektywnej oceny i we-
ryfikacji wszystkich procesow na
podstawie normy ISO 14025 oraz
EN 15804, rozpatrujgc m.in. ilos¢

odpadow, ktéra zostata wytwo-
rzona w czasie produkcji, poziom
zuzycia wody czy energochton-
nos¢ cafego procesu. Zréwno-
wazony rozwoj firmy Aluprof jest
dla nas szczegolnie wazny. Po-
zytywne rozpatrzenie naszych
deklaracji przez kapitute to takze
duzy przetom dla naszych klien-
tow. Dzigki temu majg oni nie
tylko wieksze szanse na otrzy-
manie certyfikatéw zielonego
budownictwa, jak BREEAM czy
LEED, ale takze utatwia im to po-
dejmowanie $wiadomych decy-
zji 0 zakupie naszych produktow,
redukujgc tym samym negatyw-
ny wptyw budynkéw na srodowi-
sko naturalne.
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