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BOJaNIQ [OKOSCIowE
A projekiowanie

prof. dr hab. inz. arch. Elzbieta Danuta Niezabitowska

Druga potowa XX wieku jest okresem infensywnie rozwijajgcego sie zainteresowania
zwigzkami pomiedzy jakoscig srodowiska zbudowanego a pofrzebami ludzkimi.

Na tej bazie powstata bardzo wazna metoda badawcza w architekturze zwana POE,
ktéra jest catosciowym, wszechstronnym i bardzo elastycznym systemem oceny
Srodowiska zbudowanego.

nakomitg podstawg ba-
dan jakosciowych w ar-
chitekturze jest metoda

POE - Post-Occupancy Evalu-

ation opracowana przez W. Pre-

isera, H. Rabinowitza i E. Whita

w 1988 roku i opublikowana pod

tym wiasnie tytutem. Przedmio-

tem badan w POE sg: cztowiek
jako uzytkownik przestrzeni ar-
chitektonicznej oraz $rodowi-
sko zbudowane jako takie.

Autorzy tej metody zaktadajg
wykonywanie badan na trzech
poziomach:

* Przeglagdowym (indicative)
stuzacym do wstepnego roz-
poznania badanego obiektu
w celu zanotowania najwaz-
niejszych elementéw wyma-
gajgcych szczegotowego
przebadania.

* Badawczym (investigative),

ktory jest podstawg badan ty-

pu EBD (Evidence Based De-
sign), stuzacym doskonaleniu
procesu projektowania na po-
ziomie okre$lonego obiektu

(np. modernizacja, ulepszenie

dziafania obiektu, adaptacija,

rozbudowa itp.).

Diagnostycznym (diagnostic),

w ktorym uzyskuje sie wiedze

naukowg najczesciej na pod-

stawie przeprowadzania stu-
diow przypadku poréwnaw-
czych wykonanych na wielu
obiektach tego samego typu.

Przedmiotem badan w POE sg
wybrane obiekty lub przestrze-
nie, takie jak np.:

* Okreslone miejsca, np. miej-
sca pracy w biurowcu lub
w zaktadzie pracy itd.

* Pomieszczenia roznego typu,
np. sypialnia, korytarz, atrium,
studio, laboratorium.
Budynek jako catos¢.
Elementy budynku, jak np.
winda, schody, hol, internet,
intranet.
Przestrzenie urbanistyczne,
np. ogrod, parking, dziatka
budowlana, teren zaktadu
przemystowego czy tez okre-
$lonej instytucji, fragment
miasta.

W tej przestrzeni rozpatruje sie

potrzeby uzytkownikéw indywi-

dualnych (tzw. koncowy uzyt-
kownik, np. pracownik biurowy,
sprzgtaczka itp.), grupowych

(np. pracownicy administracyj-

ni, dyrektorzy, stuzby sprzataja-

ce itp.) i organizacji jako cafosci

(np. szkota, szpital, hotel, sklep,

zaktad przemystowy itp.). Rozpa-

truje sie takze potrzeby i oczeki-
wania interesariuszy (stakehol-
ders), ktorymi sg: wilasciciel, za-
rzgdcy, osoby wizytujgce, klien-
ci, naukowcy, profesjonali-

§ci z zakresu budownictwa itp.,

wzgledem badanego obiektu.
Niektore potrzeby rdéznych

uzytkownikéw indywidualnych,

grupowych i catych organizacji
oraz interesariuszy stojg ze sobg
w sprzeczno$ci, jak np. komfort
jakosci powietrza w obiekcie. In-
dywidualny uzytkownik oczekuje
wysokiej jakosci powietrza we-
wnetrznego i odpowiedniej tem-
peratury, ktérg moze sobie regu-
lowa¢ indywidualnie, podczas
gdy przyszty wiasciciel obiek-
tu chce go zbudowac jak naj-
taniej, a zarzgdca (facility ma-
nager) jest skoncentrowany na
obnizaniu kosztéw ogrzewania
i wentylacji mechanicznej oraz
innych elementéw zwigzanych
z kosztami utrzymania. Takich
sprzecznosci jest wiele i roz-
wigzuje sie je poprzez stosowa-
nie metodologii badan partycy-
pacyjnych typu action research,
czyli przy wspotpracy wszyst-
kich zainteresowanych stron.

Dgzenie do ideatu
Stad badania POE sg wy-
konywane jako z jednej strony

eksperckie (na poziomie inzy-
nierskim w zgodzie z przepisa-
mi i sztukg inzynierska), a z dru-
giej jako partycypacyjne, w kto-
rych wypracowuje sie kompro-
mis pomiedzy oczekiwaniami
uzytkownikow, obowigzujgcymi
standardami jakosciowymi a ce-
lami wtascicieli i zarzgdcow oraz
gustem i wizjg artystyczng archi-
tekta.

Na podstawie badan POE
ustalono pewne standardy jako-
$ciowe budynkdow. Ponizszy ry-
sunek ukazuje wymagania sta-
wiane budynkowi idealnemu
i poprawnemu, ktéry spetnia wy-
magania uzytkowe i technicz-
ne na podstawowym poziomie.
W zyciu codziennym mamy do
czynienia gtdéwnie z budynkami
przecietnymi spefniajgcymi kry-
teria jako$ciowe na réznym po-
ziomie. Czes¢ z nich jest powy-
zej wymaganych w standardzie,
a cze$¢ ponizej. Analiza POE
pozwala nam uzyskac informa-

Badania POE (Post-Occupancy Evaluation) sq
wykonywane jako eksperckie na poziomie
inzynierskim w zgodzie z przepisami i sztukq inzynierskq
oraz partycypacyjne, w ktérych wypracowuije sie
kompromis pomiedzy oczekiwaniami uzytkownikdw,
obowigzujgcymi standardami jakosciowymi a celami
wiascicieli i zarzgdcdw oraz gustem i wizjg

artystyczng architekta.
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Ryc. 1. Badania POE umozliwiajg okreslenie, jaka jest jakos¢ budynku rzeczywistego w stosunku do

wymaganej przez przepisy poprawnosci

Ludzkie potrzeby i ich realizacja

Ergonomia Dobrostan Projektowanie wnetrz
Miejsce pracy Jonizacja Estetyka
Przeptyw pracy Wilgotnos¢ Swiatto
Meble Temperatura Przestrzen
° Komputer Jako$¢ wewnetrznego powietrza Tekstura
s Kolor
< Dzwigk
o
g E Jako$¢ srodowiska fizycznego obiektu
S g Zanieczyszczenie Projektowanie ekologiczne Infrastruktura
2z Pytowe Energia Struktura / konstrukcja
.% % Chemiczne Materiaty Instalacje
]_E:> '_:_‘ Hatas Recycling $mieci Wewnetrzne potgczenia
% Elektromagnetyczne Woda
5 Problemy zarzadzania obiektem
Misja Business System Kultura pracy
Image Finanse Socjalnos¢
Strategie Monitoring Kreatywno$¢
Zrédta Planowanie Innowacyjnos¢
Polityka Proces Produktywno$¢
Integracja

Tabela 1. Holistyczne srodowisko obiektu biurowego i kryteria jego doskonatosci (opracowanie autorki na

podstawie D. Clements-Cromme)

cje, ktére elementy budynku
spetniajg oczekiwania i przepisy,
a ktére wymagajg modernizacii
i dostosowania. Na tym wiasnie
polega uzyteczno$é badan POE
w procesach projektowania.
Gtéwny autor metodologii
POE, W. Preizer, rozwijat te me-
todologie w wielu innych pu-
blikacjach. W 2001 roku jako
wspotautor Raportu Federal Fa-
cility Council Technical Report
No. 145 pt. Learning from our
buildings opublikowat opraco-
wanie na temat ewolucji POE,
w ktorej POE zmierza do oceny
Universal Design oraz budowa-
nia sprawno$ci i doskonatosci
projektowej. Wyrdznia w tej me-
todologii trzy stadia rozwojowe.
W pierwszym stadium badania
byty skoncentrowane na zdro-
wiu i bezpieczenstwie cziowieka
w srodowisku zbudowanym. Ko-
lejna faza badawcza byla ukie-
runkowana na funkcje i wynika-
jaca z niej sprawnos$¢ dziata-
nia ludzi w przestrzeni. Ostat-
nia, trzecia faza rozwojowa kon-
centruje sie na socjologicznych
i psychologicznych oraz kultu-
rowych potrzebach cztowieka
w $rodowisku zbudowanym.
Tabela nr 1 ukazuje zlozo-
no$¢ funkcjonalng obiektow ar-
chitektury, ktora byta przedmio-
tem analiz pierwszego i drugie-
go stadium rozwojowego skon-
centrowanego na problematyce
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Ryc. 2. Ewolucja metodologii projektowania w trzech poziomach rozwojowych, jaka doprowadzita do
zbudowania metodologii Evidence Based Design. Na bazie http://www.optibs.com/evidence-based-design/
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Ryc. 3. Przebieg procesu EBD na podstawie D. Levin The growing conversation around evidence-based
design (w) Healthcare Design No 1, 2011

zdrowia, bezpieczenstwa i funk-
cjonalnosci. D. Clement-Crom-
me z Reading University w 2002
roku opracowat kryteria jako-
$ciowe, jakie powinno spefniacé
$rodowisko budynku biurowego
w kategoriach ludzkich potrzeb,
wymagan zdrowego i energo-
oszczednego $rodowiska we-
wnetrznego oraz potrzeb zarza-
dzania praca.

Tabela ukazuje ztozono$¢ pro-
cesu projektowania architekto-
nicznego, w ktérym powinny zo-
sta¢ spetnione liczne kryteria ja-
kosciowe, trudne do spetnie-
nia dla przecietnego projektan-
ta. W tym ztozonym procesie ar-
chitekt oczekuje wsparcia me-
rytorycznego i fachowego za-
rowno ze strony innych specja-
listow z zakresu nauk inzynieryj-

nych, jak i tez z zakresu socjolo-
gii i psychologii srodowiskowej,
a takze sprawdzonych informacji
na temat potrzeb uzytkownika.
Jak mozna przewidywac¢, prze-
cietny architekt w projektowaniu
wspotczesnego obiektu biurowe-
go bedzie sie przede wszystkim
koncentrowat na takich proble-
mach jak przestrzen i jej dosto-
sowanie do potrzeb pracy (miej-

sca pracy, meble) oraz na este-
tyce cafosci. Zwtaszcza w pro-
blemach zwigzanych z funk-
cjg musi opierac sie na potrze-
bach uzytkownikéw projektowa-
nego obiektu, poniewaz struk-
tura przestrzenna budynku mu-
si sprzyjac prawidfowemu prze-
biegowi procesdw pracy, a nie
utrudnia¢ je. Stagd koniecznosé
stosowania dzisiaj narzedzi i me-
tod sprawdzania prawidtowosci
procesu projektowania. Szcze-
golinie istotnym elementem pra-
cy projektowej, w ktorym archi-
tekt musi korzysta¢ z metod na-
ukowych, jest proces programo-
wania funkcji i przestrzeni bu-
dynku. Ta problematyka jest na
razie stabo znana w Polsce i wy-
konywana najczesciej intuicyjnie,
przez co pozostawia wiele do
zyczenia. Powszechnie w $wie-
cie uzywang metodg okresla-
nia oczekiwanej jako$ci w proce-
sie programowania obiektow jest
POE. Wiecej o POE w publika-
cjach E. Niezabitowskiej.

POE dzi$

Obecnie metodologia POE,
ujmujgca catosciowo proble-
matyke jakos$ciowg obiektow ar-
chitektury, jest podstawg badan
przedprojektowych i okotopro-
jektowych zwanych Evidence-
-Based Design. Rola tychze ba-
dan ciggle wzrasta i powoduje,
Ze obecny proces projektowania
ulega coraz wigkszym zmianom.

Projektowanie obiektu archi-
tektonicznego na pierwszym po-
ziomie rozwojowym opierato sie
na przede wszystkim na wiedzy
profesjonalnej zespotu projek-
tantow, ktorzy korzystali z do-
radztwa profesjonalnych eksper-
tow z réznych dziedzin technicz-
nych. Na poziomie drugim, na
ktérym przebiega obecnie prak-
tyka projektowa, zaktada wyko-
rzystanie w procesie projekto-
wym zardwno ciggle zwigksza-
jacej sie wiedzy naukowej, jak
i doswiadczenia interesariuszy,
czyli przede wszystkim inwesto-
ra i innych instytucji zewnetrz-
nych. W tym procesie mamy do
czynienia ze statym uczeniem
sie i zdobywaniem nowej wiedzy
przez zespot projektowy w trak-
cie przygotowywania projektu.
Obecnie czotowe biura projek-
tow wchodzg na wyzszy poziom
doskonalenia procesu projekto-
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wego poprzez badania typu Evi-
dence Based Design, w ktdrym
dokonywane sg badania przed-
projektowe i w trakcie projekto-
wania majagce na celu dosko-
nalenie projektu. Dodatkowym
elementem zdobywania nowej
wiedzy jest staly feedback przy
sprawdzaniu jako$ci projekto-
wanego obiektu w trakcie jego
uzytkowania.

Przebieg procesu projekto-
wania w oparciu 0 metodologie
EBD przedstawiono na rysun-
ku 3.

Proces projekiowy

Proces tworzenia obiektu
obejmuje studia przedprojekto-
we, sam proces projektowania
oraz realizacje projektowane-
go obiektu. Przed rozpoczeciem
projektowania musi nastgpi¢
okreslenie celow EBD we wspot-
pracy z przysztym uzytkowni-
kiem, czyli organizacjqg zlecajaca
wykonanie projektu. W tym mo-
mencie nastepuje wybor obiek-
tu (lub obiektéw) do badan, na
podstawie ktorych ustala sie
wymagania do programowa-
nia obiektu. Jezeli projektowa-
na jest modernizacja istniejgce-
go obiektu, to takie badania wy-
konuje sig na tym planowanym
do modernizacji obiekcie. Jezeli
ma to by¢ nowy obiekt, to przed-
miotem badan moze byé do-
tychczasowa siedziba lub inny

obiekt o tej samej funkciji i zblizo-
nych parametrach wielkosci i ja-
kosci. Jest to bardzo istotne ze
wzgledu na to, ze w ramach tej
samej funkcji mamy znaczgce
czasem zroznicowanie wyma-
gan funkcjonalnych, np. w szpi-
talach (dzieciecy, geriatryczny,
psychiatryczny i inne) czy uczel-
niach (muzyczna, artystyczna,
medyczna, politechniczna réz-
nego rodzaju) itp. Badania POE
wykonane na wybranym obiek-
cie (lub obiektach) pozwala-
jg na okreslenie we wspotpra-
cy z przysztymi uzytkownika-
mi i interesariuszami niezbedne-
go zestawu informacji (tutaj zwa-
nych dowodami rzeczowymi)
i ich krytyczng interpretacje. Na-
stepnie na tej podstawie budu-
je sie nowy program funkcjonal-
no-przestrzenny odpowiedni dla
danej funkcji i grupy uzytkowni-
kéw, na wykresie okreslany jako
stworzenie i wprowadzenie inno-
wacji EBD. Na tej podstawie na-
stepuje opracowanie projektu,
okreslone jako rozwiniecie hipo-
tez. Kolejnym krokiem jest wy-
bor sposobu sprawdzania pro-
jektu pod katem wdrozenia okre-
$lonych w badaniach wymagan
oraz monitorowanie ich prawi-
ditowego zastosowania w trakcie
realizacji nowego obiektu (lub
modernizacii istniejgcego).
Ziozonos¢ i skomplikowanie
problemow jako$ciowych srodo-

wiska zbudowanego - z uwagi
na jego znaczenie i wage w two-
rzeniu jakosci zycia ludzi — wy-
maga starannego ich analizo-
wania w procesie tworzenia no-
wych obiektow architektonicz-
nych i urbanistycznych. Dlate-
go tez konieczne jest nie tyl-
ko wprowadzenie zasad EBD
w procesach projektowania ar-
chitektonicznego, lecz takze bu-
dowanie baz danych i rozwija-
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nie badan naukowych typu POE
w celu wykorzystania wynikow
tych badan do budowy wiedzy
na temat potrzeb jakosciowych
cztowieka w $rodowisku zbudo-
wanym, a takze budowania no-
wych przepisow i zasad projek-
towych, ktore majg znaczenie
dla tworzenia przysztej jakosci
zycia ludzi. |
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