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aturalne zatem jest, iz najczestszym klientem

firm doradczych sg duze przedsigbiorstwa, ktére

bardzo czesto korzystaja z takich ustug w sposéb

ciggly. Nalezy jednak zauwazy¢, iz skomplikowa-
nie procesé6w gospodarczych we wspélczesnym biznesie
narasta réwniez z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych
od skali i charakteru dziatalnosci przedsiebiorstwa. Nie-
ustanne zmiany i wzrost ilosci regulacji prawnych, roz-
wdj technologiczny, globalizacja oraz konkurencja wymu-
szajaca coraz wieksza specjalizacje sprawiaja, iz przedsie-
biorca skoncentrowany na podstawowym profilu dziatal-
nosci, po przeanalizowaniu swoich zasob6éw ludzkich
i kosztow ich powiekszenia, zaczyna poszukiwac
zewnetrznego wsparcia w rozwigzaniu problemu, przed
ktérym stoi jego firma. Mogltoby sie zatem wydawag, iz
maly lub éredni przedsigbiorca, skoncentrowany np. na
produkcji konkretnego produktu budowlanego, czesto
niedysponujacy wlasnymi specjalistami w dziedzinie fi-
nansow, podatkéw, prawa, IT, marketingu, HR itd., powi-
nien by¢ potencjalnie czestszym klientem firm konsultin-
gowych niz koncern, ktéry zatrudnia u siebie specjali-
stéw. Oczywiscie wiele firm z sektora MSP nie zetknie sie
ze zlozonymi aspektami zarzadzania strategicznego, fu-
zjami czy tez budowaniem bardzo skomplikowanej struk-
tury IT, ale nawet najmniejszy przedsiebiorca juz na po-
czatku swojej dziatalnosci staje czesto przed dylematem
doboru optymalnej formy prawnej, potrzeba pozyskania
zewnetrznego finansowania, wyborem rozwiazan tech-
nicznych. Z czescia tych kwestii bedzie zmuszony radzi¢
sobie przez caly okres funkcjonowania swojego biznesu,
a w dodatku na horyzoncie pojawi¢ sie moga kolejne za-
gadnienia zwiazane chociazby z restrukturyzacja, zmiang
profilu dziatalnosci, sprzedaza lub nabyciem innego
przedsiebiorstwa. Cze$¢ doradztwa, zwlaszcza technicz-
nego, przedsiebiorca uzyska u rzetelnych sprzedawcéw
produktéw i ustug, ale w wielu przypadkach jedynym
wyjSciem pozostaje zamdwienie ustug doradczych wy-
specjalizowanej firmy konsultingowe;j.

M$P a korzystanie z ustug konsultingowych A.D. 2016

Jesli wzia¢ pod uwage, ze z blisko 1,8 mln przedsie-
biorstw w Polsce (99,8%) to male i $rednie firmy, oraz fakt,
iz generuja one blisko 50% PKB, mogloby sie wydawac,
iz rynek ustug konsultingowych dla samego sektora MSP
powinien wynosi¢ wiecej niz 460 mln EUR. Na tyle we-
dlug réznych zrédet szacowany jest aktualnie caly rynek
doradztwa w zakresie zarzadzania, IT i pozyskiwania $rod-

KONSULTING DLA MSP

Konsulting definiowany jest najczesciej
jako profesjonalne doradztwo w sprawach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Im wigkszy stopien
skomplikowania proceséw gospodarczych,
tym wiekszego znaczenia nabierajg ustugi
konsultingowe.

kéw unijnych (tak szacuje m.in. Doradca Consultants Ltd.).
Pewnych wskazéwek odnosnie do przyczyn stosunkowo
niewielkiego korzystania z konsultingu przez sektor MSP
dostarczaja wyniki interesujacego raportu 2016 Consulting
dla MSP, ktéry sporzadzita firma Conquest Consulting. Po-
wyzszy raport jest rezultatem badania metodg CATI (Com-
puter Assisted Telephone Interview) 370 przedsigbiorcéw
z sektora MSP. Jak wynika z raportu, okoto 2/3 responden-
tow nie korzystalo jeszcze z ustug firm doradczych, chociaz
coraz wiecej firm z sektora MSP deklaruje zainteresowanie
nawigzaniem takiej wspétpracy. Wsréd gléwnych przyczyn
braku korzystania z ustug konsultingowych wiekszos¢
przedsigbiorcéw wskazala brak potrzeb, ale warto podkre-
§li¢, ze niemal 1/4 niekorzystajacych przyznaje, ze brakuje
im informacji o korzysciach mozliwych do osiagniecia lub
wiedzy o ustugach doradczych, 15% zadeklarowalo za$
brak srodkéw finansowych na korzystanie z tych uslug.
W rezultacie na pytanie: Co sprawitoby, ze zdecydowaliby
sie pafstwo na skorzystanie z ustug doradczych?, az 27%
procent niekorzystajacych wybralo odpowiedz: Wieksza
swiadomosc korzysci. Warto zauwazyc¢, ze 11% ankietowa-
nych firm, ktére nie korzystaja z konsultingu, jako gléwna
przyczyne tego stanu wskazuje brak zaufania do firm do-
radczych. Co ciekawe, wérdd firm, ktdére juz skorzystaty
z ustug konsultingowych, ponad 87% ocenilo jako$¢ wy-
konanej ustugi wysoko lub bardzo wysoko, ponad 55% ko-
rzystajacych wspoélpracuje zas z firmami doradczymi regu-
larnie. Jak wynika z powyzszego raportu, potencjal rynku
MSP dla ustug konsultingowych jest wcigz ogromny, ale
firmy doradcze stoja przed koniecznoscig zaréwno zbudo-
wania zaufania potencjalnych klientéw, jak i dostarczenia

Rodzaje ustug doradztwa finansowego, z ktdrych
korzysta zdecydowana wigkszosé MSP (73%]:

doradztwo prawno-podatkowe, ustugi transakcyjne,
restrukturyzacyjne, doradztwo operacyjne (39%)
obejmujgce m.in. strategie marketingowe,
poszukiwanie partnerdw, analizy i badanie rynku,
zarzgdzanie projektami.

Rodzaje ustug doradztwa finansowego, z ktarych
Korzysta zdecydowana mniejszosé MSP:

doradztwo IT - blisko 30% przedsiebiorcdw,
doradztwo strategiczne oraz konsulting HR - 20%.



informacji o potencjalnych korzysciach, przez ktére nalezy
rozumiec nie tylko przyczynienie sie do wzrostu sprzedazy,
lecz takze minimalizacje ryzyka lub negatywnych skutkéw
wystapienia niekorzystnych zdarzen.

Raport Conquest Consulting dostarcza réwniez infor-
macji, z jakich ustug korzystaja najczesciej przedsiebiorcy
z sektora MSP. Zdecydowana wiekszosé (73%) korzysta
z szeroko rozumianych ustug doradztwa finansowego, do
ktérych zaliczamy m.in. doradztwo prawno-podatkowe,
ustugi transakcyjne, restrukturyzacyjne. Znaczna czesé
przedsiebiorcéw korzysta réwniez z doradztwa operacyj-
nego (39%) obejmujacego m.in. strategie marketingowe,
poszukiwanie partneréw, analizy i badanie rynku, zarzg-
dzanie projektami. Blisko 30% przedsiebiorcé6w korzysta
z doradztwa IT, 20% za$ z doradztwa strategicznego oraz
konsultingu HR.

Przysztosé konsultingu dia MSP

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, iz obecnie na rynku ist-
nieja wyspecjalizowani doradcy praktycznie z kazdej dzie-
dziny funkcjonowania przedsiebiorstwa z dowolnej branzy.
Dzieki ustugom konsultingowym profesjonalne przygoto-
wanie projektu biznesowego jest mozliwe bez posiadania
wlasnego sztabu specjalistow. Nawet niewielka firma ma
mozliwoé¢ dziatania wedlug algorytméw wykorzystywa-
nych z powodzeniem w duzych korporacjach od lat. Se-
lektywne wykorzystanie ustug doradczych pozwala przy
tym uszy¢ skrojony na miare scenariusz dzialania, ktéry
zminimalizuje ryzyko biznesowe. Wydaje sie, iz wlasnie
w indywidualnym podejsciu do potrzeb klienta tkwi klucz

do rozwoju konsultingu dla MSP. Innej chociazby formy
prezentacji wymaga opracowanie, z ktérego ma korzystaé
osoba dysponujaca szeroka wiedza z zakresu danej dzie-
dziny (finanséw, prawa, IT, podatkéw), w inny za$ sposdb
powinny by¢ przedstawione wnioski osobie, ktéra z dang
dziedzing ma kontakt incydentalny. Jesli konsulting dla
MSP ma sie szybciej rozwijaé, §wiadczone w ramach niego
ustugi nie moga by¢ tylko udzielane specjalistom przez spe-
cjalistéw. Oczywiscie w wielu sytuacjach pewne sformali-
zowane opracowania sa i beda wymagane, ale wydaje sie,
iz wiegksza perspektywe rozwoju ma doradztwo ,,przyjazne”
przedsiebiorcy. Dla przykladu: rzetelna merytorycznie opi-
nia podatkowa zawsze bedzie cenna, ale wartoscig dodang
niech bedzie taka jej prezentacja, zeby byla jasna réwniez
dla wlasciciela firmy, a nie tylko jego stuzb ksiggowych. [
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