Piotr O. Korycki ~Brbsamsic~

Petnomocnik Zarzadu d/s Wdrozen
Blachy Pruszynski

Firma Blachy Pruszynski to najwiekszy polski
producent stalowych pokry¢ i przekry¢é dacho-
wych oraz systemow elewacyjnych w ramach lek-
kiej obudowy. Nasze przedsiebiorstwo nalezy do
grona firm rodzinnych, dziata na polskim i zagra-
nicznym rynku wyrobdw budowlanych od ponad

33 lat. Od samego poczatku naszego istnienia stawiamy na trzy nieroze-
rwalne pojecia, tj. serwis, jako$¢ oraz gwarancije. Pod hastem ,serwis” kry-
je sie caly proces: od zapytania ofertowego do dostarczenia zamowionego
wyrobu budowlanego do Klienta. Jest to proces polegajacy na zapoznaniu
sie ze szczegotowymi wymaganiami obiektowymi, wsparciem Klienta pod
wzgledem handlowym oraz technicznym. Ponadto przez caly czas trwania
realizacji zamdwienia monitorowanie stanu jego zaawansowania oraz wpro-
wadzania ewentualnych korekt, o ile takowe sg potrzebne.

Doskonata jako$¢ oferowanych wyrobdw budowlanych to nasza wizy-
towka, to efekt takich dziatan, jak staranna selekcja dostawcow materiatow
wsadowych, nowoczesny park maszynowy, rozszerzana w sposob ciggty
Zakiadowa Kontrola Produkcji oraz wysoko wykwalifikowana kadra.

Trzecia czes$¢ skfadowa naszej filozofii dziatania to gwarancja. Jest ona
udzielana indywidualnie (obiektowo). Nasz partner handlowy po zrealizo-
waniu zamdwienia nigdy nie jest pozostawiony sam sobie. W mysl| starej za-
sady nie jest sztukg zdoby¢ Klienta, ale sztukg jest na wiele lat utrzymac¢ Go
przy sobie.

Daniel Charubin

Dyrektor Logistyki
PERI Polska

Na co dzien w Polsce budowane sg budyn-
ki mieszkalne, przemystowe, mosty i tunele
oraz obiekty kulturalne. Podczas budowy pra-
cownicy i zarzadzajacy budowami narazeni sg
na trudne warunki, jednoczesnie odpowiada-
ja za jako$¢, bezpieczenstwo i trwato$¢ wyko-

nania. To dzieki ich codziennemu zaangazowaniu oraz do$wiadczeniu
projekty w Polsce sg realizowane pomysinie, pomimo niezwykle napie-
tych harmonogramoéw i rosnacych kosztow. Dzieki naszym produktom
i ustugom dokfadamy wszelkich staran, aby wspiera¢ naszych Klientow
w najlepszy mozliwy sposob. Co to oznacza dla nas w praktyce? Kazdy
projekt w ktdrym uczestniczymy jest inny, ma indywidualne oczekiwania
i wymaga specyficznego podejscia w zakresie obstugi i rozwigzan tech-
nologicznych. W firmie ustugowej jakos¢ obstugi jest pewnym kompro-
misem pomiedzy efektywno$cig operacyjng a zmiennoscig, powodowa-
ng przez naszych Partneréw bedgcych czyms wiecej niz tylko otwartym
portfelem, ktory spokojnie sobie lezy na koncu fancucha wartosci i czeka
na uzycie. Nasi Klienci sg bezposrednio zaangazowani w naszg biezacg
dziatalno$¢, co wiecej — stanowig jej centrum. Zaufanie, jakim obdarza-
ja nas Klienci, oznacza, ze naszym obowigzkiem jest zawsze dostarczac
wysokg jakos¢. Dotyczy to zaréwno produktdw, jak i ustug. Priorytetem
dla nas sg pozytywne do$wiadczenia Klientow budowane w kazdym ob-
szarze wspotpracy z PERI. Duch naszego zespotu jest kluczowym czyn-
nikiem w osigganiu tego celu zaréwno dzis, jak i jutro, poniewaz bycie li-
derem jakosci nie jest dane raz na zawsze i musi by¢ zdobywane kazde-
go dnia od nowa.

Marcin Feliks AUSTRaIFRN
Dziat Doradztwa Technicznego
Austrotherm

Powazne podejscie do bizne-
su, a przede wszystkim do swo-
jego klienta, to oprocz dobrej
jakosci produktu rowniez tzw.
serwis. Doradztwo techniczne
jest wiasnie takg wartoscig do-

dana, ktdrg klient zakupuje, decydujgc sie na markowy
produkt. Taka wiasnie polityka jest realizowana w firmie
Austrotherm. Nasz klient wie, ze ptacgc uczciwg cene za
dobry produkt, moze liczy¢ rowniez na solidne, rzetel-
ne wsparcie techniczne na kazdym etapie realizacji in-
westycji. Praca naszego Dziafu Technicznego nie ogra-
nicza sie jedynie do wsparcia na etapie wykonania ocie-
plenia. To rowniez praca z architektami, wykonawcami,
hurtownikami, ale takze z inwestorami, ktorzy najobardziej
potrzebujg solidnej informacji technicznej. Dziat Tech-
niczny jest wiec mocnym narzedziem i wsparciem dla
dziatu handlowego, ktéry nastepnie handlowo realizuje
wczesniej przygotowane przez Doradcow Technicznych
obszary inwestycyjne. Serwis techniczny, jaki od wie-
lu lat oferujemy swoim klientom, to kilkadziesigt szkolen
rocznie dla wykonawcow. Sg to réwniez czeste spotka-
nia z architektami oraz wizyty na budowach, gdzie nasze
doswiadczenie i wiedza przektadajg sie na dobre rozwig-
zania dla inwestora. To wtasnie odroznia firme Austro-
therm od wielu firm branzy, ze poprzez tak zalozong po-
lityke dziatania nasz klient jest traktowany kompleksowo.

Arkadiusz Krzesniak

Business Manager
Ruukki Polska

Jakos¢ to nie pojedyncza ce-
cha produktu, to caly proces
rozpoczynajacy sie w momencie
projektowania produktu. Z dru-
giej strony proces ten nie kon-
czy sig w momencie produkciji,

a nastepnie sprzedazy produktu Klientowi. W przypad-
ku produktow naszej firmy, w szczegolnosci ptyt warstwo-
wych, pokry¢ dachowych czy elewacji, poza oczywistymi
parametrami technicznymi wazna jest tez estetyka — dach
i $ciana to wizytdwka obiektu. Dlatego muszg by¢ wiasci-
wie i uwaznie zamontowane. Nie zostawiamy wiec Klienta
z tym tematem samego. Mozemy mu poleci¢ firme wyko-
nawczg, dostarczamy tez informacje, jak prawidfowo za-
montowa¢ dany produkt, jak go serwisowac i dbac o je-
go wyglad, aby przez dtugie lata zachowat réwniez swoje
walory wizualne. W razie potrzeby na budowie jest obec-
ny nasz przedstawiciel, ktory doradza rozwigzania w przy-
padku napotkania na miejsca trudne. Dla nas oczywiste
jest, ze serwis posprzedazny stanowi integralng czes¢ te-
go, co nazywamy jakoscig.
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Adam Pykel

Prezes Zarzadu
PORT PRASKI

Port Praski to wyjgtkowe miejsce na mapie

Polski. Swiadczy o tym nie tylko niezwykly teren,

na ktérym powstaje, ale takze wysoka jako$c

wykonania kazdej inwestycji. Jej gwarancjg sg

oryginalne wykonczenia tradycyjnymi materiata-

mi oraz detale architektoniczne wyrdzniajace bu-

dynki sposrod innych propozyciji deweloperskich. W Porcie Praskim wy-

Korzystujemy innowacyjne rozwigzania oraz nowe technologie, ktére pod-

noszg komfort zycia mieszkancow. Projekt z jednej strony nawigzuje do

tradycyjnych rozwigzan urbanistycznych, a z drugiej jest w petni nowo-

czesny. Wszystko to nadaje unikalnego charakteru oraz tworzy przyjazne

i bezpieczne miejsce do zycia. Przy realizacji inwestycji wspotpracujemy

z rzetelnymi oraz sprawdzonymi wykonawcami, co gwarantuje przysztym
mieszkancom najwyzszg jakos¢ i trwatosc.

Andrze| Kaczor

Dyrektor Zarzgdzajacy
Soudal Sp. z o.0.

Pierwsze produkty Soudal wprowadzone do
sprzedazy w Polsce to byty piany poliuretanowe,
silikony, akryle i masy hybrydowe. Z czasem po-
szerzyliSmy oferte o aerozole techniczne, dodat-
ki do betonu oraz kleje produkowane we wtasnych
fabrykach. Nasze produkty bardzo szybko doce-

nili wykonawcy, nie tylko w Polsce, ale i na catym $wiecie — aktualnie jeste-
$my obecni z produktami oraz rozwigzaniami systemowymi w 130 krajach.
Od poczatku inwestowalismy w zaawansowane badania, nowoczesne labo-
ratoria, a wigc w ciagly rozwdj oraz wysokg jakosc produktow. Dzisiaj bar-
dzo pomocne w ocenie jakosci produktow sg niezalezne jednostki certyfiku-
jace oraz europejskie normy obowigzujace wszystkich producentow. Soudal
spetnia najwyzsze kryteria. Nasi eksperci sg aktywni i udzielajg bezptatnych
profesjonalnych konsultacji zaréwno w przypadku pytan pojawiajgcych sie ze
strony profesjonalistow, jak i klientow indywidualnych.

Witold Sujkowski

Dyrektor Techniczny
Viessmann Sp. z 0.0.

Statystycznie — serwisowane i zadbane urza-
dzenia grzewcze potrafig funkcjonowac przez la-
ta. Jedyne, co trzeba zrobi¢, to dbac o ich regular-
ne przeglady i konserwacje. Viessmann, jako jed-
na z nielicznych w branzy, zapewnia swoim klien-
tom serwis i opieke fachowcow przez 24 godzi-

ny, 7 dni w tygodniu. To duze udogodnienie dla klientéw, ale warto pamie-
ta¢, ze kociot grzewczy, palnik i uklad regulaciji urzadzenia powinien by¢ pod-
dawany przegladowi co najmniej raz w roku. Taka rutynowg kontrole najle-
piej przeprowadzac jeszcze latem, aby unikng¢ awarii ogrzewania w sezo-
nie grzewczym. W tym roku przygotowaliémy dla swoich klientéw wyjatko-
wa promocjg — dla pierwszych 200 0s6b, ktore zgloszg sig na przeglad in-
stalacji grzewczej jeszcze w sezonie letnim, czekajg atrakcyjne nagrody: ofi-
cjalne gadzety MS2018 w pilce noznej! Promocja obowiazuje w terminie
15.06.2018-31.08.2018.

Krzysztof Wypych

Dyrektor handlowy
VELUX Polska VELUX
O jakos¢ produktow VELUX,
a takze ich prawidtowy montaz,
dbamy w zasadzie od zawsze.
W procesie wytwarzania kon-
trolujemy jg na kazdym etapie
produkcji, a takze koncu linii.
Procedury kontroli jako$ci sg bardzo dopracowane i re-
strykeyjne. Jednak w naszej branzy produkt doskonate;
jakosci to nie wszystko, to nieprawidiowa instalacja jest
najczestszg przyczyna reklamaciji ze strony klientow. Ja-
ko producent nie $wiadczymy usfug montazowych, a je-
dynie serwis posprzedazowy i gwarancyjny. To troche
wyzwanie, gdyz to niezalezni dekarze z catej Polski mon-
tujg nasze produkty, my za$ obstugujemy ewentualne re-
klamacje. Dlatego tez dziaf techniczny VELUX poswie-
ca bardzo duzo czasu na szkolenia firm wykonawczych.
Szkolimy bezposrednio na budowie, a takze organizuje-
my specjalne cykle szkolen, jak Akademia VELUX. Wdra-
zamy szereg dziatan, ktdre majg na celu minimalizacje
bteddéw instalacyjnych. Stale wdrazamy usprawnienie
montazowe, za$ instrukcje sg od bardzo wielu lat rysun-
kowe, kazdy etap jest przedstawiony bardzo szczego-
towo. Zachecamy profesjonalistéw, aby oni réwniez do
nich zagladali i korzystali z bazy filméw instruktazowych
na naszym kanale YouTube.

Beata Tobota

Dyrektor Dziatu
Rozwoju Produktowego
SELENA SA

Zarzadzanie jakoscig jest dla
Seleny kluczowym warunkiem
uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej. Wynika to ze wzrostu wy-
magan Kklientéw i rynku. Sele-
na koncentruje swoje dzialania
nie tylko na jakosci produktow. Waznym celem organizacii
jest doskonalenie procesow zarzadzania, w kiorych wszy-
Scy pracownicy czujg sie odpowiedzialni za podejmowane
dziatania. Zarzadzanie jako$cig jest kompleksowe i obej-
muje ptaszczyzny organizacyjne i procesy produkcyjne.
Gtownym celem dla Zarzgdu jest stworzenie struktury or-
ganizacyjnej zdolnej do osiggania okreslonej jakosci i mo-
tywacja pracownikow do utrzymywania wysokich standar-
dow. Stuzy temu m.in. wprowadzenie zintegrowanego sys-
temu informatycznego klasy ERP, ktory zwieksza efektyw-
nos¢ procesow i pozwala na ich kontrole. Obszarem, w kto-
rym jako$¢ jest dla Seleny bardzo istotna, jest sam proces
zarzadzania projektami. Jako organizacja ukierunkowana
na ich efektywna realizacje wiemy, ze umiejetne zarzadza-
nie w tym kontekscie jest bardzo wazne pod katem zato-
zonych rezultatow. Stworzenie zamknietego cyklu P-D-C-A
ma wspiera¢ prowadzenie projektow przez odpowiednig
konfiguracje celdw, dopasowanie ich do struktury organiza-
cyjnej oraz do narzedzi stosowanych wewnatrz organizacii.
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Maciej Baranowski

Kierownik Dziatu Wsparcia Technicznego
Fibar Group SA

Juz od samego poczatku istnienia naszej mar-
ki — FIBARO - przyktadamy ogromng wage nie
tylko do jako$ci naszych urzadzen, ale takze do
wszystkich procesow produkcyjnych, sprzedazo-
wych oraz gwarancyjnych. Bedac producentem
rozwigzan smart home i dziatajac w branzy Inter-

netu Rzeczy (ang. Internet of Things), rozpatrujemy jakos¢ na kilku ptasz-
czyznach, do ktérych nalezg: design, jako$¢ produkiu, software oraz obstu-
ga klienta i serwis. W tym ostatnim przypadku nasze centrum pomocy stara
sie dziata¢ réwnie responsywnie jak nasze urzadzenia. Klienci mogg zgta-
sza¢ swoje problemy z konfiguracjg systemu zaréwno telefonicznie, mailo-
wo, jak i piszac na forum, a takze przez media spotecznosciowe. Przewaga
naszego serwisu jest to, ze klienci w wielu przypadkach nie muszg odsyta¢
produktow czy czeka¢ na wizyte instalatora, poniewaz cze$¢ napraw i konfi-
guracji mozemy wykonac zdalnie z poziomu systemu. Znacznie przyspiesza
to proces serwisowy i przekiada sie na zadowolenie klientow.

Andrze| Kaczan

Prezes Zarzgdu
Mostostal Krakow SA

Konstrukcje wykonywane przez krakowska oraz

kleszczowskg Wytwornie Konstrukcji Stalowych

oraz wszystkie montaze realizowane przez spot-

ke od lat cechujg sie wysokg jakoscig. Liczba

zgloszen reklamacyjnych z roku na rok zmniej-

sza sie dzieki wysokiej staranno$ci wykonania
zadan inwestycyjnych oraz statemu nadzorowi Biura Zintegrowanego Sys-
temu Zarzagdzania, a zwtaszcza Dziatu Kontroli Jakosci. W przypadku gdy
w realizacjach zdarzajg sie usterki, nad ich szybkim usunieciem czuwa Dziat
Gwarancji i Reklamacji. Serwis realizuje swoje zadania w oparciu 0 umow-
ne ustalenia z Klientem, gdzie okreslone sg okresy gwaranciji i terminy usu-
niecia wad.

Tomasz Grela

Prezes Zarzgdu
Aluprof SA

Jakos¢ to w moim odczuciu poziom doskonato-

$ci produktow oraz ich zdolno$¢ do zaspokoje-

nia potrzeb klientéw. Oznacza to, ze tak, jak zmie-

niajg sie potrzeby klientdw, tak zmienia sie sama

jako$¢. Nasze dziatania cechuje duza elastycz-

no$¢ i indywidualne podejscie do kazdej realiza-
cji, a to moim zdaniem gwarantuje wysokg jako$¢ oferowanych przez nas
produktow i ustug. Jeste$my duza firma z tradycjami, zatrudniajacq ponad 2
tys. 0sob pracujgcych w 4 zaktadach na terenie Polski. tatwo sobie wyobra-
zi¢, ze szybko$¢ naszej reakcji i mozliwos¢ wsparcia technicznego sa na bar-
dzo wysokim poziomie. Wysoka jako$¢ produktow aluminiowych Aluprof jest
zastugg catego zespotu pracownikéw, a w duzej mierze pracy dziaftu kon-
strukeyjnego, ktdry opracowuje rewolucyjne konstrukcje nowych produktow,
uwzgledniajgc uwagi i wskazowki uzytkownikdw. W tej chwili $miafo mozna
powiedzie¢, ze nie ma w Polsce architekta, inwestora, wykonawcy general-
nego itp., ktory nie znatby marki Aluprof i nie znatby jej jakosci.

Dyrektor Serwisu i Modernizaciji
Schindler Polska Sp. z 0.0.

Jakos¢ i diuga zywotnosc¢ na-
szych wind i schodow ruchomych
to nie tylko zastuga szwajcarskiej
technologii, ale przede wszyst-
kim serwisu. Kreujemy najwyzsze
standardy obstugi poprzez szybki

czas reakcji i maksymalng dostepnos¢. Wyréznia nas naj-
wieksza w kraju, wlasna sie¢ serwisowa, wspierana przez
globalne centra kompetencyjne, zbudowana z doskona-
le wyszkolonych konserwatoréw i specjalistow. W ramach
naszych pakietow serwisowych proponujemy wybor kom-
pleksowych i elastycznych rozwigzan, uwzgledniajgcych
zarbwno naprawy, jak i dziatania prewencyjne. W erze di-
gitalizacji jednakowo waznym atutem wspotczesnego ser-
wisu jest jego interaktywnosc¢. Oferujemy cyfrowg platfor-
me, tgczaca klientdw, urzagdzenia, obstugujacych je tech-
nikéw, a takze uzytkownikéw, w ktérej wszystkie potrzeb-
ne informacje udostepniane sg w czasie rzeczywistym. Da-
ne diagnostyczne zebrane z setek tysiecy urzadzen pery-
feryjnych i czujnikow przesytane sg do chmury, w ktorej za-
chodzi dogtebna ekspertyza i analiza informacji. Inteligent-
ny algorytm przewiduje potencjalne problemy umozliwiajac
ich rozwigzywane zanim faktycznie wystapia.

Dariusz Nastarowicz

Dyrektor Techniczny
Immergas Polska

Ostatnie 20 lat w branzy grzew-
czej to przede wszystkim ogrom-
ny skok techniczny i technolo-
giczny. W tym czasie przeszlismy
od tradycyjnego atmosferycz-
nego kotta grzewczego do kotta

kondensacyjnego, kiérego obowigzek stosowania, przede
wszystkim ze wzgledu na zuzycie gazu, z matymi wyjatka-
mi, zostat wpisany do europejskich i polskich przepisow
prawnych. Caly czas tez widzimy intensywny rozwoj urzg-
dzen typu pompy ciepta czy tzw. urzgdzen hybrydowych.
Oprocz zmian technicznych w urzgdzeniach, obserwujemy
zmiang w oczekiwaniach uzytkownikow koncowych. Nasz
klient stat sie bardziej Swiadomy i wymagajacy, a ze wzgle-
du na coraz bardziej zaawansowane technicznie urzadze-
nia, oczekuje w obszarze obslugi posprzedazowej profe-
sjonalnej wiedzy technicznej i najwyzszych standardow.
Biorgc to wszystko pod uwage, Immergas Polska stworzy-
fa nowy system obstugi posprzedazowej, bedgcy nowator-
skim rozwigzaniem w branzy. Jego podstawg sg 3 pozio-
my zabezpieczenia serwisowego dla klienta o jasno okre-
$lonych standardach pracy, gdzie to sam uzytkownik moze
zdecydowac, komu zleci¢ obstuge serwisowa. Do tej zmia-
ny przygotowywalismy sie 3 lata. System dziata od roku
i na podstawie opinii zarowno klientow, jak i serwisantow
mozemy powiedzie¢, ze zmiana ta byta konieczna, a sie¢
obstugi posprzedazowej Immergas to dzi$ najnowocze-
$niejszy system obstugi posprzedazowej na rynku techni-
ki grzewczej w Polsce.



