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Cztonek Zarzadu
ULMA Construccion Polska

Jakosc 1o nie tylko spetniajgcy oczekiwania klien-
ta produkt — deskowanie. To takze dobrze wykona-
na dokumentacja technologiczna wraz ze wspar-
ciem na budowie i serwisem, to codzienna wspot-
praca z klientem i pomoc nie tylko w realizacji do-
stawy i obstugi logistycznej, ale tez biezace roz-

wigzywanie problemow na styku projektu wykonawczego i technologiczne-
go. To wiasnie na metodzie poszukiwania i pomysle na optymalne rozwigza-
nie problemow mozna zbudowa¢ zaufanie klienta do oferowanej jakosci. Fir-
ma ULMA wychodzi zawsze naprzeciw swoim klientom, oferujac komplekso-
we wsparcie podczas catego procesu budowy. Zapoznajemy sie ze wszyst-
kimi alternatywami i proponujemy rozwigzania, ktére pozwolg zaoszczedzi¢
czas i obnizy¢ koszty, a co za tym idzie — poprawig wydajnosc.

Jerzy GorczynskKi

Managing Director polskiego oddziafu
ETANCO

Grupa ETANCO od poczatku swojej dziatalno-
$ci stawia na innowacyjnos¢, ktérg rozumiemy jako
posiadanie szerokiego portfolio rozwigzan, a przy
tym ciggty rozwdj i ulepszanie swoich produktow.
Elementy zfaczne i zamocowania ETANCO zgod-
ne sg z najwyzszymi standardami europejskimi

oraz wymaganiami poszczegolnych rynkéw. Restrykcyjna polityka jakoscio-
wa firmy nie bytaby mozliwa bez nowoczesnego Laboratorium Kontroli Jako-
$ci, ktore monitoruje i dokumentuje kazdy etap produkcji: od surowcéw do
produktow gotowych. To, co liczy sie dla naszych klientdw, to — obok final-
nego produktu — jako$¢ dostarczanych ustug. Przy kazdym projekcie stara-
my sie wstucha¢ w potrzeby klientdw, aby wskazac lub dobra¢ produkt, kto-
ry jest najodpowiedniejszy. Tak tez postepujemy przy udzielaniu gwarancji.
Ze wzgledu na charakterystyke branzy elementéw ztgcznych uswiadamia-
my klientdw, jak wazny dla funkcjonowania zamocowan jest prawidfowy spo-
sOb montazu a wszystkie zgtoszone uwagi i opinie sg natychmiast indywidu-
alnie analizowane przez Dziat Kontroli Jakosci. Nasi klienci oczekujg dosko-
nalego serwisu, co realizujemy w formie wsparcia na kazdym etapie budowy.

Agnieszka Rudnicka

Dyrektor Handlowy
Wiceprezes Zarzadu Palisander

Nosnikow jakosci jest wiele. Jakosc¢ to z pewno-
$cig produkt sam w sobie, ale w obecnym czasie to
przede wszystkim wysoki poziom serwisu i obsfugi,
na jakg moze liczy¢ budowa realizowana z Palisan-
der. Dzieki naszemu autorskiemu systemowi jakosci
QLOS wspieramy budowy poprzez: rzetelng oferte,

terminowe dostawy, monitorowanie kosztow szalunkéw przez dedykowanego
budowie doradce technicznego, przejrzyste odbiory zwracanych szalunkow,
na partnerskich rozliczeniach buddw kornczac. Lata pracy nad jakoscig serwi-
su przynoszg wymierne efekty. Szeroki wachlarz propozycji QLOS daje nam
mozliwo$¢ odpowiedzi na indywidualne potrzeby buddw, dzieki czemu jeste-
$my liderem jako$ci serwisu zwigzanego z szalunkami.

: — saberndorf
Mariusz Nizio e

Kierownik Projektu
Berndorf Baderbau

Firma Berndorf Baderbau
stale czuwa nad rozwojem
swoich wyrobdw na wszyst-
kich ptaszczyznach, poczgw-
szy od koncepcji i projektu
poprzez produkcje z najwyz-

szej jakosci materiatdw oraz proces montazu prowa-
dzony przez wykwalifikowane ekipy montazowe, a tak-
ze po oddaniu niecek do uzytkowania poprzez szeroko
pojety serwis i obstuge gwarancyjng oraz pogwaran-
cyjng. W firmie od lat wdrozone sg certyfikaty jako$cio-
we ISO oraz certyfikaty produkcyjne i spawalnicze. Re-
gularnie poddajemy sie zewnetrznym audytom jedno-
stek certyfikujgcych, aby wszystkie nasze produkty by-
ty atestowane i spefniaty najwyzsze standardy w dzie-
dzinie bezpieczenstwa. Realizacje tych innowacyjnych
rozwigzan umozliwia nam stale rozbudowywany oraz
modernizowany park maszynowy i nowoczesne ha-
le produkcyjne. Inwestycje w specjalistyczne maszyny
oraz podnoszenie kwalifikacji zatogi gwarantuje nam
utrzymanie najwyzszej jakosci. Dzieki temu mozemy
wspiera¢ doradczo inwestordw i projektantow, czuwa-
jac przy tym, aby ich marzenia oraz wyobrazenia o ba-
senach ze stali nierdzewnej urzeczywistnialy sie z za-
chowaniem najwyzszych standardow jakosci i bezpie-
czenstwa.

Marek Majewski Ponzio

Kierownik ds. Kontroli Jakosci
Ponzio Polska

,Serwis” to w naszym przy-
padku szereg procedur po-
legajgcych na tym, zeby do-
starczy¢ klientom produkt
jak najwyzszej jakosci. Trak-
tujemy to zadanie prioryte-

towo — jako cze$¢ kompleksowej obstugi, dlatego tez
inwestujemy w nowoczesne urzadzenia pomiarowo-
-badawcze, aby caty proces kontroli jakosci przepro-
wadzany byt na terenie firmy, co zdecydowanie skraca
czas obstugi klienta. Poczawszy od badan prébek pro-
fili potwierdzajgcych zgodnos$¢ wymiardéw wyttoczo-
nego profilu z zatozeniami dziatu technicznego - kon-
czgc na badaniach prototypow gotowych wyrobow we
wlasnym laboratorium badawczym. Dodatkowym ele-
mentem tego procesu, ktory proponujemy jako jeden
z niewielu dostawcow profili aluminiowych, jest zabez-
pieczanie przektadki termicznej podczas lakierowania
profili specjalng folig ochronng. Catkowicie wyklucza to
mozliwo$¢ wadliwego lakierowania przektadki. Wszyst-
kie te dziafania powodujg, ze rygorystyczny proces
kontroli jako$ci eliminuje ewentualne btedy, a koncowy
produkt spefnia oczekiwania nawet najbardziej wyma-
gajgcych klientéw.
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Jarek Szepietowski -

Customer Success Manager D ES 1 GN
AEC Design

AEC Design posiada unikalne do$wiadczenie
we wdrazaniu technologii BIM. Jeste$my prekur-
sorami tam, gdzie BIM jest najmniej dojrzaty, jak
np. zarzadzanie nieruchomosciami i VR, oraz lide-
rami tam, gdzie zyski sg juz udokumentowane, jak
w generalnym wykonawstwie lub projektowaniu.

Wiedzac, ze BIM podnosi jakos¢ realizacji budynkdw, rozpoczelismy dzia-
fania skierowane na stworzenie i obstuge platformy do zarzadzania budyn-
kiem. Rozumiejgc serwis jako etap uzytkowania, wraz z grupg specjalistow
i przy wspotpracy z zarzgdcami nieruchomosci tworzymy autorskie narze-
dzie do Facility Management. Program dedykowany jest firmom, ktére zaj-
mujg sie zarzgdzaniem obiektdw oraz inwestorom i wiascicielom budynkow.
Wspomaga proces zamawiania i odbierania produktow za pomocg kodow
QR. Elementy, ktdre zostaly zamodelowane na etapie projektowania lub bu-
dowy, bedzie mozna w tatwy sposéb sczyta¢ z urzadzen mobilnych i uzy-
skac¢ wszelkie istotne informacie, jak np. gdzie majg sie znajdowac, jakg ma-
ja instrukcije obstugi, karte gwarancyjng, kiedy dokona¢ przegladu itp.

lwona Barabasz

Kierownik Biura Obstugi Klienta
POZBRUK

Firma POZBRUK wypracowata najwyzsze
standardy serwisu gwarancyjnego oraz pogwa-
rancyjnego. Proces produkciji objety jest nadzo-
rem jako$ci, poczawszy od pozyskania surowca
z wiasnych kopalni az po gotowy produkt. Na-
sze towary objete sg 12-miesiecznym okresem

gwarancji, ktora obejmuje zgodno$¢ oferowanych towaréw z najnowszy-
mi wymaganiami zawartymi w normach lub aprobatach PN-EN. W ra-
mach serwisu gwarancyjnego zapewniamy fatwg i przejrzystg procedu-
re kontaktu. Dbamy o wiedze klientéw w obszarze prawidiowego monta-
zu, uzytkowania oraz pielegnacji oktadzin betonowych. Nasz serwis gwa-
rancyjny i pogwarancyjny obejmuje réwniez fachowe doradztwo technicz-
ne. W celu zapewnienia diugoletniej eksploatacji naszych produktow za-
pewniamy naszym klientom chemiczne $rodki pielegnacyjne utatwiajgce
utrzymanie produktéw w doskonatej kondycii przez wiele lat.

Grzeqgorz Pilarski

Kierownik Operacyjny Serwisu
OTIS

Dzwigi i schody ruchome to urzadzenia trans-
portu bliskiego — niezbedne do zapewnienia ko-
munikacji pionowej w budynkach i obiektach.
Dla nas jako $wiatowego producenta najwaz-
niejsze jest bezpieczenstwo i komfort Pasaze-
row. W pierwszych dniach od uruchomienia naj-

wazniejszag role odgrywa serwis. Otis wychodzac naprzeciw wymagajacym
Uzytkownikom wprowadzita do swojej oferty usfuge Remote Service, ktéra
poprzez wykorzystanie Systemu REM (Remote Elevator Monitoring), zdal-
nego monitorowania urzgdzen dzwigowych, zapewnia mozliwos¢ dziata-
nia prewencyjnego, zanim dojdzie do awarii urzadzenia. Petna kontrola za-
pewnia najwyzszy poziom niezawodnosci i bezpieczenstwa Uzytkownikow.

Heamex

Kierownik Zespotu Jakosci
i Doradztwa Technicznego Kruszyw
CEMEX Polska

Branza kruszyw coraz cze-
Sciej jako standard traktuje spet-
nianie wymagan jakosciowych,
zapewnienie stabilnosci para-
metréw oraz dziatanie na zasa-
dach Zakfadowej Kontroli Pro-
dukcji. CEMEX Polska juz od wielu lat moze pochwali¢ sie
takim certyfikatem. Dodatkowo w roku ubiegtym otrzyma-
lismy Branzowy Znak Jakosci — Solidne Kruszywa, przy-
znany przez Polski Zwigzek Producentow Kruszyw. Prak-
tycznie w kazdym zaktadzie produkeyjnym CEMEX Polska
posiadamy laboratorium kontrolne i wcigz poszukujemy
nowych mozliwosci doskonalenia procesow. Jedng z ta-
kich inicjatyw jest projekt O reklamaciji, ktory opiera sig
m.in. na warsztatach dla naszych pracownikéw, prowa-
dzonych przez Zespdt Jakosci i Doradztwa Techniczne-
go Kruszyw. Organizowane sg cykliczne szkolenia Kam-
pania Jako$ciowa — ,Stawiajgc na jako$¢, budujemy lep-
szg przyszio$¢” oraz ,Co Jeszcze Warto Wiedzie¢ o Kru-
szywach” dla kadry zarzadzajgcej. Wspdlnie z kierownika-
mi kopalni prowadzone sg spotkania prewencyjne dla pra-
cownikow operacyjnych. Dzieki projektowi ,0 reklamacii”
CEMEX Polska moze systematycznie doskonali¢ jako$¢
produktow oraz ulepszaé procesy obstugi klienta, ktdre
przetozg sie na wzrost ich satysfakcji ze wspolnej pracy.

Krzysziof Wilk B LS

Gtowny Technolog
POLBRUK SA

Polbruk SA gwarantuje swo-
im klientom wysokg jakos¢ ofe-
rowanych wyrobow. Kazdy pro-
dukt, w zalezno$ci od przywo-
tanego dokumentu odniesie-
nia, posiada Deklaracje Wta-
$ciwosci Uzytkowych lub Krajowg Deklaracje Wiasciwo-
$ci Uzytkowych. Dodatkowo wyroby posiadajg znak CE
lub B. Wszystkie produkty sg objete 3-letnim okresem
gwarancji. W tym czasie nabywca moze zgtosi¢ stwier-
dzone wady zakupionych towarow. Jesli reklamacja zo-
stanie uznana za zasadng, o czym decyduje wewnetrzny
dziat rozpatrujgcy zgtoszenia, firma zobowigzuje sie do
usuniecia wad wyrobow poprzez ich wymiang lub napra-
we. W ramach rekompensaty mozliwe jest takze obnize-
nie ceny zakupionego towaru. Wszystkie zgtoszenia re-
klamacyjne sg rozpatrywane w ciggu 14 dni. Osoby zaj-
mujgce sie na co dzien wyrobami betonowymi posiadajg
w tym zakresie duze do$wiadczenie. Sg sytuacje, w kto-
rych na pefne rozwigzanie zgtoszenia reklamacyjnego
klient musi poczekac¢ kilka miesiecy. Takie podejscie jest
podyktowane konieczng obserwacjg nawierzchni w diuz-
szym horyzoncie czasowym. Pracownicy firmy przeka-
zujg wowczas klientowi rzetelne informacije na temat ko-
niecznych dziatan, pozostajgc z nim w statym kontakcie.



