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Kazdy etap dziatania zwigzanego z realizacjg danej inwestycji wigze sie

z pewnym ryzykiem, ktére wptywa na koncowy wynik inwestycji. Dziatania
firmy budowlanej powinny by¢ nastawione na eliminacje czynnikdw ryzyka
w sferze czasowo-kosztowo-jakosciowej. A jak to wyglgda w praktyce?

rtykut jest kontynuacja pu-

blikacji ,Postrzeganie ryzy-

ka w matych i srednich fir-

mach budowlanych” z gru-
dniowego numeru ,Buildera”.
W praktyce dziatania matych i sred-
nich firm budowlanych nie stosuje
sie dokltadnych metod pozwalaja-
cych na ocene i zapobieganie ryzy-
ku, co wynika z trudnosci w groma-
dzeniu i przetwarzaniu niezbednych
do tego informacji. Wilasciciele ta-
kich firm najczesciej w zarzgdzaniu
ryzykiem kieruja sie intuicjg i do-
$wiadczeniem wyniesionym z okre-
su dzialalnosci firmy, a nie korzysta-
ja z narzedzi wspomagajacych ten
proces.

W poszukiwaniu rozwigzania

Autorzy programu Mapa Wiedzy,
wspomagajacego zarzadzanie firmag
budowlana, poprzez gromadzenie
wielu informacji podjeli prébe roz-
budowy programu o elementy po-
zwalajace na zarzadzanie ryzykiem
w firmie budowlanej. W celu stwo-
rzenia funkcjonalnego bloku zarza-
dzania ryzykiem oprécz przyjecia

odpowiedniego modelu zarzadzania
ryzykiem, opartego na zdobytych do-
$wiadczeniach po studiach literatu-
rowych i podczas kontaktow z fir-
mami, konieczne byto zweryfikowa-
nie posiadanych informacji i pozy-
skanie niezbednej wiedzy praktycz-
nej z firm budowlanych w postaci
ankiet. Dziatania firmy budowlane;j
powinny by¢ nastawione na elimina-
cje czynnikéw ryzyka w sferze czaso-
wo-kosztowo-jakosciowej. Wiekszo$é
inwestycji realizowanych w tym sek-
torze gospodarki dotyczy dlugiego
czasu oraz réznego miejsca wykona-
nia rob6t i jest niejednokrotnie nie-
powtarzalna, a co za tym idzie, oce-
na czynnikéw ryzyka wplywajacych
na przebieg inwestycji jest trudna
do oszacowania. To dlatego proce-
dura badawcza oparta o odpowied-
nio przygotowane ankiety, kierowa-
ne do wyselekcjonowanej grupy firm
budowlanych realizujacych okreslo-
ne inwestycje, pozwoli na budowe
odpowiedniego modelu oceny ryzy-
ka wg programu MW. Po zweryfiko-
waniu opracowania dla realnych wa-
runkéw realizacyjnych i rzeczywi-

stych firm pozwoli zbudowaé¢ model
dynamiczny, pozwalajacy analizo-
wacé rézne przypadki realizacji obiek-
tow budowlanych w réznorodnych
warunkach realizacyjnych, uwzgled-
niajacy specyfike tej dziedziny go-
spodarki.

Etapowanie ryzyka

Przygotowanie inwestycji budow-
lanej sklada sie z fazy przygoto-
wawczej, projektowej, realizacyjnej
i przekazania do uzytkowania przed-
miotowego obiektu. Poziom ryzyka
w poszczegblnych etapach proce-
su inwestycyjnego zalezy m.in. od:
wielkosci prowadzonej inwestycji,
stopnia skomplikowania projektu ar-
chitektonicznego, konstrukcyjnego
i instalacyjnego.

W publikacji [1] J. Gérecki przed-
stawia syntetyczne zestawienie do-
tyczace zmian adresatéw ryzyka in-
westycyjnego w trakcie kolejnych
faz przygotowania, realizacji i prze-
kazania do uzytkowania inwestycji.
Z przedstawionych w tabl. 1 [1] da-
nych wynika, ze w kolejnych etapach
inwestycji rosnie liczba podmiotéw



uczestniczacych w inwestycji i licz-

ba nowych czynnikéw ryzyka, ktére

sie na nich rozklada.

Okreslone w kolejnych etapach ry-
zyko wykonawcy wg [1] ma charak-
ter kolejno:

e ryzyka ofertowego — przy sklada-
niu oferty dotyczacej danego zle-
cenia,

e ryzyka podzialu zadania — przy
wyborze podwykonawcow,

eryzyka zadaniowo-kosztowego
struktury wykonawcéw — podczas
przygotowywania inwestycji,

e ryzyka zmian cen (stawek) roboci-
zny, materialéw i sprzetu — ryzyko
realizacyjne wykonawcy,

e ryzyka odpowiedzialnosci za efekt
— faza zamykajacg inwestycje.

Dlatego ocena czynnikéw ryzyka po-
winna we wstepnej fazie obejmowac
ich wstepna selekcje pod katem przy-
jetych kryteriéw oceny, ustalenie po-
ziomu wplywu na przebieg inwesty-
c¢ji w analizowanych obszarach.

Prekwalifikacja czynnikéw ryzyka

Prekwalifikacja jest rozumiana
w rézny sposéb. W publikacji [2]
E. Plebankiewicz i A. Dziadosz defi-
niuja prekwalifikacje jako wyselek-
cjonowanie grupy wykonawcéw naj-
odpowiedniejszych do ubiegania sie
o dang konkretng inwestycje. Podob-
nie mozna rozumie¢ prekwalifika-
cje czynnikéw ryzyka w etapach re-
alizacji inwestycji budowlanej — jako
wyselekcjonowanie czynnikéw o naj-
wyzszym poziomie istotnosci wply-
wajacych na cale realizowane przed-
siewziecie. Alternatywnie prekwa-
lifikacje mozna rozumie¢, podobnie
jak w [2], jako grupowanie odpo-
wiednich wykonawcéw do danego
zadania, co podobnie mozna odnies¢
do wyboru czynnikéw ryzyka.

Nie mozna poda¢ sztywnych regut
dotyczacych przebiegu dzialan pre-
kwalifikacyjnych odnosnie do mo-

Jako elementy wptywajgce
na zagrozenie ryzykiem

w dziatalnosci firm
budowlanych wymienia sie
sytuacje gospodarczq (kryzys
ekonomiczny), ciggte zmiany
przepisdw, dominacje
inwestora nad matym
wykonawcg czy dominacje
inwestora nad wykonawcq
lub projektantem.

delowych realizacji inwestycji. Moz-
na jednak zbudowac listy wzorcowe
czynnikéw ryzyka oparte o zalozo-
ne cele strategiczne dzialania firmy,
zalezne od sposobu realizacji przed-
siewziecia, czynnikéow determinuja-
cych osiagniecie zalozonego celu fi-
nansowego, z optymalnym wykorzy-
staniem posiadanych zasobéw. Spe-
cyfika $rednich i matych firm bu-
dowlanych zatrudniajacych do 49
0s6b z przyczyn finansowych nie
pozwala na rozbudowanie personelu
administracyjno-technicznego ana-
lizujacego ryzyko w firmie. Dlate-
go problematyka ryzyka w tego typu
podmiotach gospodarczych powin-
na by¢ odpowiednio uporzadkowa-
na i wbudowana w proste procedu-
ry, tatwo dostepne dla personelu za-
rzadzajacego 1 umozliwiajace bieza-
cq analize i modyfikacje.

Procedury stosowane w prekwali-
fikacji ryzyka proponowane przez
E. Plebankiewicz i A. Dziadosza [2]
mozna transponowaé do programu
Mapa Wiedzy poprzez:

a. zdefiniowanie czynnikéw ryzyka
pojawiajacych sie na kazdym eta-
pie procesu inwestycyjnego,

b. wzbogacenie przebiegu proceséw
opisanych w MW o procedury za-
pisu czynnikéw ryzyka,

¢. budowe modeli przebiegéw proce-
s6w budowlanych dla réznych ro-
dzajéw i sposobéw realizacji inwe-
stycji uwzgledniajacych ryzyko,

d. korelacje czynnikéw ryzyka wply-
wajacych na poszczegélne ele-
menty proceséw, cyklu realizacji
i dziatalnos¢ inwestycyjna firmy
oraz zalozone cele strategiczne,

e. ustalenie wag poszczegdlnych ele-
mentéw ryzyka pod katem ich
wplywu na elementy/catos¢ prze-
biegu procesu inwestycyjnego.

Badania ankietowe

Zdaniem autora publikacji waz-
nym elementem rozbudowy progra-
mu Mapa Wiedzy w analizie elemen-
téw ryzyka jest odpowiednie prekwa-
lifikowanie czynnikéw. W literatu-
rze przedmiotu spotyka si¢ wiele in-
formacji dotyczacych badan ankieto-
wych odnosénie oceny ryzyka w pro-
cesie inwestycyjnym (Jaskowski P,
Biruk S. [3], Skorupka D. [4], Polon-
ski M., Pruszynski K. [5]). Jednocze-
$nie podczas badania czynnikéw ry-
zyka trudne byto jednoznaczne przy-
jecie skali ocen i wagi poszczegol-
nych ocenianych czynnikéw ryzyka.
W wielu publikacjach (m.in. Jaskow-
ski P, Biruk S [3], Marcinkowski R.,
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Procedura badawcza oparta
0 odpowiednio przygotowane
ankiety, kierowane do
wyselekcjonowanej grupy firm
budowlanych realizujgcych
okre$lone inwestycje, pozwoli
na budowe odpowiedniego
modelu oceny ryzyka wg
programu Mapa Wiedzy.

Koper A. [6], Poloniski M. [5], Dzia-
dosz A. [7]) spotyka sie r6zne podej-
$cie do tej tematyki. Z jednej stro-
ny uproszczenie metody oceny po-
przez przyjecie skali stopniowej wy-
maga wstepnego ustalenia kryteriow
oceny w ramach danej oceny. Nie
jest to proste, ze wzgledu na rézno-
rodno$¢ czynnikow ryzyka w trakcie
dziatalnosci budowlanej. Przejecie
metody ankietowania z ocena opi-
sowa wymaga wiekszych naktadow
na przetworzenie uzyskanych infor-
macji i wydluza czas na ich zebra-
nie i przetworzenie, a niejednokrot-
nie zniecheca ankietowanego do su-
miennego wypelnienia ankiety. Waz-
nym elementem opracowania i anali-
zy przeprowadzonych badan ankie-
towych jest uwzglednienie obiekty-
wizmu ankietowanego, dlatego pod-
jeto prébe rozszerzenia ankiet prze-
prowadzonych w obrebie danej re-
alizacji przez r6znych jej uczestni-
kéw. W celu wykonania wstepnej we-
ryfikacji opracowanej ankiety prze-
testowano ja w grupie kilku przed-
siebiorstw budowlanych. Uzyska-
no grupe sugestii dotyczacych pier-
wowzoru ankiety, co uwzgledniono

w ostatecznej wersji. Metodologie ba-

dania ankietowego mozna zdefinio-

wac na kolejnych etapach przedsta-

wionych na rys 2.

Wykonujac prekwalifikacje czynni-
kéw ryzyka, mozna zyskaé nastepu-
jace korzysci:

e zmniejszy¢ naklady czasu i kosz-
tow niezbednych do analizy ry-
zyka dla nowych przedsiewzie¢,

e przy$pieszy¢ tempo wykonywania
analiz czynnikow ryzyka ze
wzgledu na mniejsza liczbe da-
nych przygotowanych do przetwa-
rzania,

e przewidzie¢ znaczenie ryzyka
w kolejnych etapach realizacji
oraz wzmocni¢ stabe punkty pro-
cesu inwestycyjnego,
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e ulatwi¢ dotrzymanie zalozonych
w umowie warunkéw odnosnie
do: terminu realizacji, zalozonego
budzetu inwestycji, okreslonej ja-
kosci robét,

e wspomdc optymalne wykorzysta-
nie bedacych do dyspozycji firmy
srodkéw (sprzetu i personelu),

e przyczynic sie do budowy prestizu
/ pozytywnego wizerunku firmy na
rynku.

Struktura ankiety kierowanej

do firm

Budujac ankiete, ustalono jej cel
strategiczny, jakim bylo uzyska-
nie od ankietowanych maksymal-

nej liczby informacji przy jednocze-
snej syntetycznosci zadawanych py-
tan i przedstawionych objasnien. By-
fo to dzialanie bardzo trudne, wy-
magajace duzego do$wiadczenia za-
wodowego w zakresie budownictwa
i jednocze$nie wyczucia maksymal-
nego poziomu informacji, jaki moz-
na uzyska¢ od ankietowanego, nie
powodujac u niego efektu zmecze-
nia i zniechecenia. Takie ustalenie
procedur badawczych w budowanej
ankiecie powinno przelozy¢ sie na
ilos¢ i jakos¢ pozyskanych informa-
cji. Doswiadczenia autora wykazuja,
ze trudno jest pogodzi¢ oczekiwania
ankietujacych i ankietowanych. Bu-

ETAP 1
Przeglad procesow zapisanych w programie
Mapa Wiedzy pod katem waznosci w obszarze
dziatalnosci firmy w zdefiniowanych obszarach

ETAP 2
Ustalenie rankingu waznosci procesow dla danego typu firm

i rodzaju realizacji prowadzonych przez firme
PREKWALIFIKACJA CZYNNIKOW RYZYKA

ETAP 3
Budowa modeli oceny ryzyka w procesach
podstawowych, pomocniczych i ze strefy
zarzgdzania realizowanych w firmie

ETAP 4

Wprowadzenie metod oceny ryzyka dla
analizowanych modeli, walidacja metod

ETAP 5

Model przebiegu realizacji inwestycji

uwzgledniajgcy wezty krytyczne

Rys. 1. Metodologia postepowania przy prekwalifikacji czynnikdw ryzyka w firmach

budowlanych. Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 1. Wielkos¢ préby badawczej w zaleznosci od przyjetych parametréw

Wielko$¢ populacji

Poziom ufnosci p = ‘ p
Polskat Dolny Slask?

‘ Szacowana wielko$¢

Wielko$¢ proby dla
populacji

dujac ankiete, wykonano jednak ba-
dania wstepne, ktére pozwolily na
przetestowanie jej pierwotnej wersji
i zoptymalizowanie parametréw an-
kiety do osiagniecia zatozonych ce-
16w badawczych.

Ankieta zostata podzielona na na-
stepujace bloki:
* Blok 1 - zbiera informacje iden-
tyfikujace firme: o zakresie jej dzia-
falnosci, o zatrudnieniu, posiada-
nych zasobach (materialnych, nie-
materialnych), otoczeniu, w jakim
dziata firma i jej realizacjach (wyko-
nanych, realizowanych i planowa-
nych), z okresleniem celéw dziatal-
noSci firmy i stosowanych narze-
dzi ze sfery zarzadzania. Po anali-
zie tych danych z przeprowadzo-
nych ankiet zostana ustalone pod-
stawowe profile malych i $rednich
firm budowlanych (ktére stanowig
98% wszystkich firm budowlanych
w Polsce) wraz z typowymi prowa-
dzonymi przez nie realizacjami.
e Blok 2 - dotyczy prekwalifika-
cji proceséw realizowanych w fir-
mie o najwyzszej randze, a wplywa-
jacych na dziatalnos$¢ firmy. Auto-
rzy programu MW stworzyli ranking
waznosci procesOw z proponowang
skala ocen, wg wtasnych procedur,
ktére nastepnie zostana poddane we-
ryfikacji na wstepnej grupie ankieto-
wanych firm. Z zapisanych w pro-
gramie Mapa Wiedzy 80 proceséw
stworzono globalny ranking wazno-
§ci, ukierunkowany na rodzaj dzia-
talnosci firmy, wielkos¢ firmy, rodzaj
i wielkos¢ realizowanych inwestycji
czy doswiadczenie zwigzane z obec-
noscia firmy na rynku budowlanym.
Zaobserwowano, ze najlepiej odpo-
wiadajgca skala ocen proceséw to
punktacja od 1 do 5. Ocena 1 ozna-
cza najnizszy negatywny poziom,
a 5 odpowiada najwyzszej ocenie.
Uzyskane w tej czesci ankiety infor-
macje pozwolily na wstepna anali-
ze statystyczng pozwalajaca na usta-
lenie korelacji cech okreslonych
w bloku 1 z cechami w bloku 2, za-
réwno w odniesieniu do danej firmy,
realizowanych inwestycji, lecz takze
w odniesieniu do profili okreslonych
w bloku 1 do cech z bloku 2.
* Blok 3 - dotyczy weryfikacji in-

Kalkulacja btedu maksymalnego

Polska Dolny Slgsk

frakii Btad maksymalny
0,95 186000 18500 1061
0,501/0,102
0,99 186000 18500 1831

376 0,031
643 0,041

0,03




formacji nt. rozumienia poje¢ ryzy-
ka w firmie i definiowania dziedzin/
obszaréw ryzyka przez badang gru-
pe respondentéw. Celem pytan za-
dawanych w tym bloku ankiety jest
weryfikacja zrozumienia pojecia ry-
zyka w potocznym jezyku budowla-
nym. Tak ustalona procedura badaw-
cza w przyszlosci pozwoli respon-
dentom na poprawne identyfikowa-
nie ryzyka, odpowiednie jego zapisa-
nie oraz podjecie niezbednych zapo-
biegawczych. Z wlasnych doswiad-
czen autora wynika, ze w matych
i rednich firmach prawidlowe rozu-
mienie pojecia ryzyka jest znikome,
najczesciej definiuje sie ryzyko, sto-
sujac definicje oparte na wtasnych
negatywnych do$wiadczeniach, po-
razkach czy btedach. Najczesciej de-
finiowanie ryzyka opiera sie na zalo-
zeniu, ze jest ono nieprzewidywal-
ne, niczym gra losowa.
* Blok 4 - dotyczy metod oceny ry-
zyka stosowanych w firmie, z miej-
scem na przedstawienie wlasnych
propozycji metod oceny ryzyka
w procesach czy realizacjach. Po ze-
braniu ww. informacji z ankietowa-
nych firm przedstawiane sa propo-
zycje prostych metod oceny ryzyka,
tatwych do zastosowania w tego ty-
pu firmach. Zadanie ankietowane;j
firmy polega na wybraniu optymal-
nej dla danej firmy metody oceny.
e Blok 5 - to blok prekwalifikacji
procesOw o0 najwyzszym poziomie
ryzyka. Respondenci typuja po 10
procesow ze sfer: Przygotowania in-
westycji (projektowania), Sfery re-
alizacji i Przekazanie do uzytkowa-
nia inwestycji, zawierajacych ich
zdaniem elementy ryzyka o najwiek-
szym wplywie na przebieg typowych
inwestycji realizowanych przez fir-
me. Utworzona zostanie grupa pro-
ces6w krytycznych (o najwyzszym
poziomie ryzyka), ze zdefiniowany-
mi dla nich elementami ryzyka dla
poszczegdlnych typow realizacji. Po-
zwoli to dokona¢ wstepnej prekwali-
fikacji proceséw pod katem pojawia-
jacego sie w nich ryzyka.
e Blok 6 — zbiera od ankietowanych
informacje odnoénie do ich oczeki-
wan wobec budowanego modelu re-
alizacji inwestycji uwzgledniajacego
ryzyko calkowite jako funkcje ryzyka
czasowego, kosztowego, jakoSciowe-
go z okresleniem funkcjonalnosci in-
nych blokéw programu MW dla oce-
ny ryzyka.

Po opracowaniu wstepnej ankie-
ty dokonano jej wstepnej weryfi-
kacji w wybranej grupie kilku firm

budowlanych. Dobierajac grupe ba-
dawcza, zalozono warunki wstepne:
firma zaznajomiona zostala z pro-
gramem MW (ewentualnie jest uzyt-
kownikiem programu), realizuje in-
westycje budowlane z obszaru bu-
downictwa mieszkaniowego, uzy-
tecznosci publicznej, obiekty han-
dlowo-ustugowe, strukturalnie od-
powiada malej lub $redniej firmie
budowlanej, posiada minimum pie-
cioletnie doswiadczenie na ryn-
ku budowlanym i deklaruje dalsza
wspoélprace w nastepnych etapach
badan. Na podstawie uzyskanych
osobiscie informacji zweryfikowana
zostanie ankieta przed wykonaniem
badan w szerszym zakresie. W chwi-
li obecnej po umieszczeniu ankiety
w Internecie i przekazaniu wersji an-
kiety drukowanej ankieterom prowa-
dzone sag badania.

Wstepne wyniki badan

ankietowych

Czas publikacji ankiety zbiegt sie
z okresem wakacji, urlopéw i szczy-
tem sezonu budowlanego, dlate-
go nie uzyskano wielu odpowiedzi
w formie elektronicznej i pisemnej,
co pozwoliloby na wysuniecie rze-
telnych wnioskéw odnoénie do pro-
bleméw ujetych w ankiecie. Row-
niez we wstepnej weryfikacji po-
zyskanych ankiet kilka z nich na-
lezalo odrzuci¢ jako niespelniajace
kryteriow (za duza firma, realizujg-
ca roboty poza ramami okreslonymi
w ankiecie, firma z matym doswiad-
czeniem itp.). Ankiety te zostaly
umieszczone w banku danych w po-
za grupa badawcza.

Wskazane przez firmy czynniki
ryzyka najistotniejsze

w dziataniu firmy to napiete
terminy, btedy w fazie
projektowej, napiete tferminy
czy niespdjnose przepisdw
prawa przygotowania
inwestyciji.

Dobierajgc liczebnos¢ grupy ba-
dawczej w celu wykonania bada-
nia statystycznego zapewniajace-
go wiarygodno$¢ badania dla tak
duzej populacji matych i S$red-
nich firm budowlanych, naleza-
to okresli¢c wielkos¢ badanej po-
pulacji. W Polsce zarejestrowa-
nych jest obecnie ok. 190 tys.
firm budowlanych, z czego 7% sta-

nowia firmy zatrudniajace powyzej

9 pracownikéw, a firm duzych, za-

trudniajacych ponad 50 oséb, jest

ok 1800. Dlatego populacje badaw-
cza nalezy odnies¢ do populacji ok.

186 tys. firm w Polsce. Wielko$¢ proé-

by badawczej winna wiec wyniesé,

w zaleznosci od przyjetych parame-

tréw, jak w tab. 1
Ograniczenia w zakresie przepro-

wadzenia badania dotycza wielko$ci

naktadéw finansowych na badania
oraz problem6éw natury organiza-

cyjno-technicznej. W publikacji [8]

mozna przeczyta¢, ze: ,statystycz-

ne czynniki warunkujgce wiarygod-
nos$¢ wynikéw badan, a jednocze-
$nie determinujace wielkos¢é proby,
to: kryterium istotnosci statystycz-
nej, moc testu statystycznego oraz
wielkos$¢ efektu. Szacujac wielkosé
préby badawczej, nalezy ww. wiel-
kosci zalozy¢, najlepiej kilkuwarian-
towo” [8]. Dlatego prébka badawcza
sktadajaca sie z kilkunastu ankiet
stanowi¢ moze jedynie podstawe
do postawienia tez odnosnie do wy-
nikéw ankiety, ktére mozna bedzie
zweryfikowaé po uzyskaniu wiek-
szej liczby ankiet.

Profil firm uczestniczacych w an-

kiecie (stan na wrzesien 2015 r):

e firma wykonawcza 60%, projek-
towa 20%, projektowo-wykonaw-
cza 20%,

e dziatajgca na rynku od 15-25 lat,

e zatrudniajgca 6-10 oséb,

e wykonujgca pomiedzy 11-20 zle-
cen projektowych (czy wykonaw-
czych),

e realizacje dotycza glownie zadan
zwigzanych ze wznoszeniem (re-
montami) w zakresie budownic-
twa jedno- i wielorodzinnego,

e zatrudniajaca kadre inzynieryjno-
-techniczna do 5 oséb (60%),
w przedziale 6-10 (40%),

e zatrudnienie pracownikéw na bu-
dowach zmienia sie i jest podobny
rozklad dla kazdego z przedzia-
t6w: 6-10, 11-20, 21-49, ponad 50.

7. proponowanych najwazniejszych

elementow strategii dzialania firmy

najczesciej wybierano plynnosé fi-
nansowa, wykorzystanie zasobow

i poziom zysku z danej realizacji.

W odpowiedzi na pytanie dotycza-

ce pojecia ryzyka firmy proponu-

ja wlasna definicje, najczesciej pod-
kreslajac aspekt plynnosci finanso-
wej, losowo$¢ dziatann i procesow
czy trudne do przewidzenia loso-
we postepowanie w realizacji zlece-
nia. OczywiScie pojawialy sie inne
ciekawe definicje i podejscia, ale te
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zarzadzanie

zostang przeanalizowane w okresie
pézZniejszym.

Z proponowanych réznych defi-
nicji ryzyka najblizsza responden-
tom byta definicja ryzyka: ,Ryzyko
— wskaznik stanu lub zdarzenia, kt6-
re moze prowadzi¢ do strat. Jest ono
proporcjonalne do prawdopodobien-
stwa wystapienia tego zdarzenia i do
wielkosci”.

W kolejnym kroku zadano pytanie:
.Ktére z czynnikéw ryzyka sa Two-
im zdaniem najistotniejsze w dziala-
niu firmy”. Z proponowanych suge-
stii odpowiedzi najczesciej zaznacza-
no odpowiedzi: napiete terminy, bte-
dy w fazie projektowej, napiete ter-
miny czy niesp6jno$¢ przepiséw pra-
wa przygotowania inwestycji.

Grupa kolejnych pytan dotyczy-
fa proceséw podstawowych, pomoc-
niczych i zarzadzania, z prosba o za-
kreslenie tych obarczonych najwiek-
szym ryzykiem. I tak w przygoto-
waniu inwestycji dominujg proce-
sy zwigzane z uzgodnieniem przy-
faczen i dostaw mediéw, opraco-
waniem projektu wykonawczego.
Dla proceséw zwiagzanych z reali-
zacja dominuja w rankingu proce-
sy zwiazane z odbiorami i przekaza-
niem obiektu.

Z grupy proceséw zarzadczych ja-
ko te obarczone ryzykiem najczesciej
wymienia sie procesy naboru pra-
cownika, pozyskanie $rodkéw finan-

sowych i rozliczenie budowy (zapla-
ta za roboty).

W odpowiedziach na kolejne py-
tania ankiety podkresla sie brak od-
powiedniego, sprawnego, latwego
w uzyciu narzedzia do oceny ryzyka
w firmie. Jako elementy wplywajace
na zagrozenie ryzykiem w dziatalno-
sci firm budowlanych wymienia sie
sytuacje gospodarcza (kryzys ekono-
miczny), ciagte zmiany przepiséw, do-
minacje inwestora nad matym wyko-
nawcg czy dominacje inwestora nad
wykonawca lub projektantem. [

Autor publikacji liczy na pozyska-
nie wiekszej liczby wypelnionych
ankiet, co pozwoli na lepsza analize
i obrébke statystyczna.

Link do ankiety:
https://www.interankiety.pl/interan-
kieta/da8829663e2a8fa0465b2659ce-
1de748

Kontakt do autora: marek.sawicki@
pwr.edu.pl
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KNOWLEDGE MAP OF

RISK ASSESSMENT AS

A TOOL FOR BUILDING
COMPANIES INVESTMENT
SUMMARY A  problem of
prequalification of investment risk
factors in a small and a medium
construction company has been
presented in the article. Developed
software KNOWLEDGE MAP for
process managing in a construction
company will be enhanced with tools
for the identification, pre-selection
and analysis of risk factors arising
in the course of the implemented
processes of planned and ongoing
projects. Author’s research works
made in the construction companies
on the presented in the article subject
are the basis for further surveys to be
undertaken in these firms.

Keywords: Risk factors for a construction
company, risk management, surveys on.
Risk Building.
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