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FIRMY UCZESTNICZACE W KAMPANII

//CEITIEX

+ Den Braven

Jako$(€) to bedzie...?

Od dziewigciu lat w ramach kampanii Lato Jakosci podnosimy
temat jakosci materiaféw i usfug w branzy budowlanej . haumton
Za Don Kichota nigdy sie nie uwazafem. Od poczatku
wiedziatern, ze walka 0 jakos¢ nie bedzie naleze¢ do fatwych
i.... ani mySle odtrgbic sukces!

Nie oszukujmy sie. Na rynek wcigz trafiajg wyroby niespetniajgce Q9D
deklarowanych przez producentow parametrow. Bazujgc OO‘JADAR
na danych nadzoru budowlanego, z 361 pobranych w 2015 r.
prébek wyrobow budowlanych az 61% nie spetnia deklarowanych
wilasciwosci uzytkowych. Dodajmy do tego mniej lub bardziej
Swiadome bfedy wykonawcze, chec zysku kosztem wszystkiego
(zwlaszcza budowy!) oraz ciggle spory margines bezkarnosci.

Niestety, po tych wszystkich latach nadal gfosno i przewrotnie
wypada zapytac. Jakos(c) to bedzie...?

L,Builder” nie jest jednak od zbawiania Swiata. Konsekwentnie
robimy swoje. Promujemy jakoS¢ oraz tych, kidrzy sa jej wiermni
i dzigki niej budujg wiarygodng marke. Ciesze sie, ze takich firm
nie zabrakfo réwniez w tym roku, ze wspdinie mozemy grac na
rzecz jakosci!

W IX edycji kampanii gfos oddajemy tym, ktdrzy stoja na ")
strazy jakosci. Tym, ktorzy swoim nazwiskiem odpowiadajg za PonZIO
najwyzszg jakos¢ oferowanych rozwigzan. Bohaterom drugiego
planu, od ktdrych w duzej mierze zalezy sukces i postrzegalnosc
marki jako godnej polecenia.

W lipcu pokazalismy flagowe, wyrdzniajgce sie pod wzgledem
Jjakosci produkty, usfugi, technologie i realizacje opatrzone krdtkg
rekomendacjg 0sdb odpowiedzialnych za jakos¢. W sierpniu
osoby te biorg udziat w forum “Na strazy jakosci”. Zdradzajg,

W Jaki Sposéb firma zapewnia najwyzszg jakosS¢. Rdwnolegle,

w kontynuacji debaty ,JakoS¢ — system naczyr pofgczonych’, ' '
gfos zabierajg szefowie firm. ' ULMA

Zwycigezcami nie sg ci, ktorzy spoczeli na laurach, lecz ci, ktorzy
walczg. BgdZcie z nami za rok, w jubileuszowej, X edycji Lata
Jakosci. Jakos¢ pamieta sie dfuzej niz cene. Nie warto na nigj

oszzeazac! o VELUX- W
Dominik Suwinski WISNIOWSKI

Dyrektor Marketingu i Sprzedazy
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Jak firmy z branzy budowlanej zapewniajg najwyzszg At
jako$¢ oferty? Od odpowiedzi na to pozornie proste

pytanie zalezy w duzej mierze rynkowy sukces.

akoSci 2016 — IX edycja
Kampania Promocyjna Buildera

Prezentujemy gtosy przedstawicieli marek, ktdérych rozpoznawalno$¢ dowodzi
wiasciwego sformutowania odpowiedzi i jej skutecznej implementacii.

Maciej Podsiadio

PERI
Dyrektor Handlowy PERI Polska

Jako$¢ ,made by PERI" to z jednej strony wiarygodna oferta i wytyczna
do rzetelnej obstugi naszych partnerdw, a z drugiej — caty proces produk-
cji, od starannego wyboru surowcow do dostawy materiatéw na budowy.
Chce tutaj wyraznie zaznaczy¢, ze okreslenie ,jako$¢” to nie banaf, kto-
ry kazdy moze obiecac, bo kazdy go inaczej pojmuje. PERI dgzy do ofe-
rowania klientom takich korzysci, ktore bedg stanowity dla nich faktycz-
ny dodatek, a postrzegana warto$¢ pozwoli na wykorzystanie szans i eli-
minacje ryzyka zwigzanego z realizacjg inwestycji. Koncentrujgc sie gtow-
nie na wyzwaniach i korzysciach naszych partnerow, kierujemy sie wiec
nastepujgcymi zasadami: oferowanie najkorzystniejszych ekonomicznie
produktéw oraz ustug jako funkcji ceny i kosztow w trakcie realizacji budo-
wy, przyspieszenie, utatwienie i obnizenie kosztow prac prowadzonych na

budowie, zapewnienie najwyzszych standardéw bez-

pieczenstwa 0soéb pracujgcych na budowie, posia-

danie transparentnych i uczciwych procesow lo-

gistycznych z zakresu gospodarki materiatowe;j

oraz realizacja dostaw materiatu metodg ,just-

-in-time”, a takze tworzenie realnej warto$ci do-

danej poprzez wykorzystanie szans i minimali-

zacje ryzyka zwigzanego z realizacjg procesu
budowlanego.

Jakos¢ ,made by PERI
o z jednej strony
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do rzetelngj
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Jerzy Plonka

Wiceprezes Zarzadu Austrotherm

Kierujac sie zasadg, ze na wartos¢ marki ma wptyw solidny i trwaty
produkt, firma Austrotherm zawsze doktfada wszelkich staran, aby nasze
styropiany odznaczaty sie do-
skonatymi parametrami wy-
trzymato$ciowymi oraz zeby
przyniosty klientom korzysci
w postaci nizszych rachunkéw
za ogrzewanie. Firma przy-
wigzuje ogromng wage do
zapewnienia swoim odbior-
com poczucia komfortu i bez-
pieczenstwa, dlatego produk-
cja wszystkich styropianow
naszej marki oparta jest wy-
tgcznie na czystym surowcu,
bez odpaddw z rynku wtdr-
nego. Majgc na uwadze wy-
sokie standardy jakosciowe
i przede wszystkim dobro na-
szych klientow, Austrotherm
nie wprowadzit na rynek sty-
ropiandw o niskich parame-
trach izolacyjnych, o lambdzie
0,04410,045 W/ mK. Styropia-
ny te, ze wzgledu na bardzo
niska, zagrazajacg bezpie-
czenstwu, niedopuszczalng wytrzymalo$¢, mogg stanowi¢ powazne za-
grozenie i nie powinny by¢ stosowane w systemie ETICS.

Firma jest aktywnym uczestnikiem Programu Gwarantowany Sty-
ropian i propaguje ideg samodzielnej weryfikaciji jakosci styropianu.
W 2013 roku Austrotherm, jako pierwszy na rynku, uzyskat tytut Rze-
telnego Producenta Styropianu oraz Certyfikat Jakosci potwierdzaja-
cy doskonatg i, co niezwykle wazne, powtarzalng jako$¢ produktow.

W 2013 roku Austrotherm, jako
pierwszy na rynku, uzyskat tytut
Rzetelnego Producenta
Styropianu.

Prezes OKAM Gapital

OKAM Capital stynie na rynku z nowatorskich rozwigzan, ktore sprawiajg, ze

Z jakoscig
nie ma
kompromisow.

mieszkania odznaczajg si¢ dobrym stosunkiem jakosci do ceny. Nasze inwestycje
realizujemy zgodnie z filozofig, ze mieszkanie to nie tylko budynek, ale co$ znacz-
nie wiecej: to przestrzen do zycia. Bardzo duzy nacisk kiadziemy na klimat inwe-
stycji i rozwigzania podnoszace jakos¢. Z tego powodu OKAM buduje w staran-
nie wybranych miejscach, z dobrym dostepem do komunikacji publicznej czy in-
frastruktury. W ofercie dewelopera nie znajdziemy budynkdéw ,w szczerym polu”
— w najblizszym otoczeniu zawsze znajdujg sie szkoty, przedszkola, restauracje
i placowki kulturalne, a inwestor udostepnia mieszkancom nietypowe udogodnie-
nia, np. wybiegi dla zwierzakow czy rowery elekiryczne. Przykiadem takiego po-
dejscia moze by¢ projekt InCity w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 1, w pobli-
zu Il linii metra, czy Mokka, przy ul. Konstruktorskiej 7, w biznesowej czesci Moko-
towa. Z jako$cig nie ma kompromisow.

Fot. arch. firm



Krzysztof Szafran

Kierownik Dziatu R&D Bolix

Firma Bolix od lat stawia na rozwoj. Gtéwnym motorem wprowadzanych zmian jest uzyskanie wyrobdéw
jak najwyzszej jakosci. Jestesmy w stanie osiggna¢ ten zamierzony cel dzieki statym badaniom naszych
produktow, zaréwno pod wzgledem parametrow wytrzymatosciowych, jak i aplikacyjnych. To jednak nie
wszystko. Aby ciggle doskonali¢ nasze wyroby, sprawdzamy je nie tylko na etapie ich wytwarzania, ale
rowniez podczas realizacji wybranych inwestycji budowlanych.
Aby ciggle doskonalié nasze  Pomaga rjam w tym specjalna metoda kontroli Bolix Teohnglogy
wyroby, sprawdzamy je nie and Ouahty System. Dpdatkqwo, nasze prgdukty raz w m|e3|§—‘
., CU $g oceniane przez niezaleznych ekspertéw Instytutu Ceramiki
fylko na eTgple 'Ch, o i Materiatow Budowlanych w Krakowie, ktérzy, dziatajgc jako ,ta-
wytwarzania, ale rowniez jemniczy Klienci”, kupuig je u dystrybutorow. Dzigki tym wszyst-
podczas realizacji wybranych  kim dziataniom mozemy z calg odpowiedzialnoscig zagwaranto-

inwestycji budowlanych. wac naszym odbiorcom najwyzszg jakosc¢ oferty Bolix.
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Oskar Solecki

Dyrektor ds. Marketingu ATLAS

ATLAS od 25 lat doktada wszelkich staran, by dostarcza¢ swo-
im Klientom najwyzszej jakosci produkty chemii budowlanej w Pol-
sce. Stale wyznacza trendy w branzy, systematycznie udoskonala-
jac technologie i wprowadzajac do oferty nowosci. Dzieki temu na-

sza marka jest obec-
na niemal przy kazdym
remoncie i na kazdym

Bartosz PII'HI:ZY'(
Dyrektor Techniczny KREISEL Technika Budowlana

Jednym z gtownych wyznacznikdéw powodzenia projektu jest reprezento-
wana jako$é. Zrodio sukcesu kazdej firmy tkwi przede wszystkim w wyso-
kiej klasie produktow i rzetelnym serwisie, na ktory skfada sie zaangazowa-
ny i zmotywowany zespot pracownikow. W przypadku firmy KREISEL nad
catym przebiegiem procesu wdrazania nowych produktéw czuwa sztab
wykwalifikowanych pracownikow, ktdry dba o to, by sprosta¢ oczekiwaniom
najbardziej wymagajacych klientow, zapewniajgc im tym samym produkty

§ placu budowy. najwyzszej jakosci. Nie bez powodu firma KREISEL dokiada wszelkich sta-
'S Najbardziej cieszy ran, aby najwyzsza jako$¢ towarzyszyta catemu cyklowi budowy — poczgw-
g nas jednak fakt, ze je- szy od starannego
@ ste$my za to docenia- doboru najlepszych Nod catym
(-] ni przez naszych klien- materiatow, poprzez przebiegiem
(1] tow. Swiadczy o tym wykorzystanie inno-
- chociazby przyznany wacyjnych techno- Procl:esu wdra-
] nam po raz kolejny tytut logii w procesach zania nowych
5 Budowlanej Marki Ro- produkeyjnych, az produktéw
@ ku. To prestizowe wy- po inwestowanie czuwa sztab
roznienie otrzymahlsmy w na!lepfs,zych ldo.- wykwalifiko-
na podstawie wynikow radcow i specjali- wanych pro-
ogolnopolskiego ba- stow. Proces kon- o,
cownikow.

dania opinii i preferen-
cji firm wykonawczych,
realizowanego przez
Centrum Badan i Ana-

liz Rynku ASM. Zdaniem rynku jestesmy marka, z ktérg wspdipra-
ca uktada sie najlepiej, a takze markg przyjazng wykonawcy. Wia-
$nie te wyrdznienia najlepiej pokazujg, w jaki sposob dbamy o ja-

troli jakosci nie kon-
czy sie jednak wraz
z dostawg naszych
produktéw do klien-
tow. Nie mniej waz-
na jest $cista wspot-
praca z naszymi

kos¢. ATLAS od lat doceniany jest przez fachowcow, a to najlepsza
recenzja dla naszych produktow.

klientami w optymalizacji zastosowan i precyzyjnego monitorowania sku-
teczno$ci naszych rozwigzan.

Andrzej Ghromiak

Kierownik Produktu Soudal

stosowac naszg oferte do potrzeb klientdéw i zarazem
sprawia¢, ze niemozliwe staje sie mozliwym. Tak jak
miato to miejsce w przypadku pianki montazowej do

,U nas perfekcja jest normg” - to hasto, ktdre niskich temperatur, ktorg jako pierwsi wprowadzilismy
przyswieca wszystkim dziataniom firmy Soudal na rynek.
od samego poczatku. Inaczej nie zdobylibysmy Kluczowe znaczenie ma w zwigzku z tym rowniez
pozycji lidera w wymagajgcej branzy chemii bu- zapewnienie nadzoru nad wdrazaniem proponowa-
dowlanej. Soudal stosuje systemy kontroli jako- nych przez nas rozwigzan. Codziennie szkolimy pro-
§ci zgodne z najwyzszymi miedzynarodowymi fesjonalistow i indywidualnych klientow w zakresie in-
standardami, i to na kazdym etapie: planowa- nowacyjnych technologii Soudal, aby uzyskany efekt
nia, produkcji, magazynowania i dystrybucji. byt jak najlepszy.

Jakos$¢ jest dla nas nierozerwalnie zwigza-
na z innowacyjnoscig. Tylko dostarczajgc nowe
produkty i technologie, mozemy optymalnie do-

Jakos¢ jest dla nas nierozerwalnie
zwigzana z innowacyjnoscia.



W laboratoriach
Seleny stale
prowadzone sq prace
nad doskonaleniem
catej oferty i rozwojem
nowych produktéw.

Andrze] Uifig
Prezes Zarzadu SELENA

W definicji Seleny dobry i nowoczesny produkt powinien mie¢
przede wszystkim wysokg jakos¢ i zapewni¢ wygode stosowa-
nia, ale tez by¢ odpowiedzig na konkretny problem. Jako produ-
cent i prekursor chemii budowlanej od poczatku specijalizujemy sie
w produktach profesjonalnych, stworzonych gtéwnie z my$lg o wy-
konawcach, ale i odbiorcach indywidualnych, wiadnie ze wzgledu
na tatwosc¢ zastosowania i efektywnos¢. Pamietajmy, ze idealny pro-
dukt czy rozwigzanie powstajg zawsze w oparciu 0 dwie podstawo-
we kwestie, tj. specjalistyczne badania i testy oraz statg, rzetelng
komunikacje z uzytkownikiem. Kluczowymi aspektami naszej pra-
cy nad produktem zawsze byty wiasciwa odpowiedz na wygorowa-
ne potrzeby rynku oraz wspomniany dialog z odbiorcami. W labora-
toriach Seleny stale prowadzone sg prace nad doskonaleniem ca-
tej oferty i rozwojem nowych produktow. Formuty i receptury przy-
gotowywane sg indywidualnie dla kazdego z rynkdw, z uwzglednie-
niem warunkow klimatycznych oraz technologii budowlanych dane-
go kraju. Produkcja w zakfadach Seleny prowadzona jest w oparciu
0 autorskie pomysty, opracowane przez najwyzszej klasy ekspertow
dziatu badan i rozwoju. Dzigki temu skutecznie konkurujemy na ryn-
ku i jestesmy jednym z nielicznych producentdw oferujgcych tak sze-
roki asortyment w branzy profesjonalnej chemii budowlane;.

Tomasz Tomczuk

Dyrektor Generalny
Doka Poiska

Innowacje mozemy trakto-

wac jako sztuke rozwigzywa-
nia problemow i wprowadza-
nia funkcjonalnych rozwigzan.
Definicje innowacji w sekto-
rze budowlanym okre$lamy
na trzech gtownych ptaszczy-
znach. Zaczynajgc od najwyz-
szej efektywnosci, nasze inno-
wacje przyczyniajg sie do po-
prawy szybkos$ci proceséw
budowlanych, dzieki czemu
zmniejszane sg koszty cza-
Su pracy, a co za tym idzie
— koszty catej budowy.

Po drugie, trwafo$¢ i jakosé.

Doka $wiadomie dba o srodowisko i celowo inwestuje w innowacje w ce-
lu optymalizacji produkciji i zuzycia materiatdw, minimalizujgc oddziatywa-
nie na srodowisko. | wreszcie bezpieczenstwo — dbanie o bezpieczenstwo
to przede wszystkim wielka odpowiedzialnos¢ za wszystkie zaangazowane
w proces budowlany osoby. Profesjonalne podejscie do bezpieczenstwa
przynosi szereg istotnych korzy$ci: zmniejsza ryzyko wypadkéw, zwigksza
wydajnosc¢ pracy, a takze podnosi motywacije pracownikow oraz sprzyja
atrakcyjnemu wizerunkowi firmy.

Innowacyjnos¢ jest kluczem do naszego sukcesu. Podstawowym celem
Doka jest stale dostosowywac ustugi oraz produkty do potrzeb i wymagan
klientdw, gwarantujgc jednoczesnie najwyzszy poziom bezpieczenstwa na-
szych systemdw. Z naszymi innowacjami staramy sie by¢ zawsze jeden
krok przed konkurencjg. Dobrym przyktadem takich rozwigzan jest m.in.
Xsafe plus, wstepnie zmontowany pomost roboczy, ktéry moze by¢ skiada-
ny i wyposazony w barierki boczne do deskowania $cian i stupow.

Nasze innowacje nie ograniczajg sie do samego rozwijania produktow
- majg na celu takze znajdowanie rozwigzan dostosowanych do konkret-
nych projektow. Na przyktad obecnie nasz zespdt pracuje nad wymagaja-
cym obiektem MS-3 w ciggu budowanej drogi ekspresowej S7 na odcinku
Ostréda-Mitomtyn. Zaawansowany technologicznie projekt wymusit na na-
szych projektantach dostosowanie konkretnej metody, a takze specjalnych
rozwigzan technicznych do wykonania tego obiektu. To jeden z przyktaddw,
ktory potwierdza site naszej marki jako Specjalistéw Techniki Deskowan.
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Pawel Pyrz

Gzionek Zarzadu, Dyrektor Handlowy Blachotrapez

Utrzymanie jako$ci produktu i obstugi na jak najwyzszym poziomie to priory-

Kazdy,

tet dla kazdego solidnego przedsiebiorstwa. Blachotrapez wiasnie tak jg traktuje.
Kazdy, najmniejszy nawet szczegot w procesie powstawania nowego asortymentu
oraz udoskonalania obecnej juz oferty musi by¢ skrupulatnie nadzorowany. Kluczo-
we znaczenie dla jako$ci majg tutaj zaawansowana technologia i mozliwosci zakta-
dow produkeyjnych, ktore gwarantujg nam szybkie wprowadzenie na rynek rozwig-
zan nowatorskich i precyzyjnie dostosowanych do potrzeb konsumentéw. Przyktad?
Nasz innowacyjny gont blaszany Janosik — taczy tradycje z nowoczesnoscig, wyrdz-
nia sie ponadprzecietng trwafoscig i od dnia swojej premiery zdobywa coraz wiek-
szg popularno$é zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych.

W budowaniu jakosci firmy istotnym czynnikiem jest rowniez wsparcie, jakie da-
jg nam stali partnerzy oraz obstuga, ktérg zapewniamy kontrahentom. Wspotpraca
z najwiekszymi hutami w Europie sprawia, ze mozemy liczy¢ na niemal nieograni-
czone mozliwosci technologiczne oraz produkcyjne ze strony dostawcow.

najmniejszy
nawet szczegét
musi by¢
skrupulatnie
nadzorowany.



 Marcin Leszczyiiski

Kierownik ds. Produktow Den Braven East

Wysoka jako$¢ oferowanego asortymentu to bez watpienia jeden z kluczowych aspek-
tow na drodze do sukcesu firmy produkcyjnej. Zadowolony klient, ktéry wraca po produk-
ty i poleca je innym, moze zdziala¢ wiecej niz jakakolwiek reklama, a taki stan osigga-
my jedynie, dostarczajgc na rynek produkt najwyzszej, i — co wazne — powtarzalnej jako-
$ci. Majgc to na uwadze, staramy sie, by oferte Den Braven zawsze cechowaly wysoka ja-
kos¢, niezawodno$¢ i innowacyjnosc, ktore pozwolg z wykorzystaniem naszych produk-
tow doskonali¢ prowadzone prace budowlano-remontowe. Polityka i strategia biznesowa
naszej firmy w duzej mierze opiera sie na kompleksowym systemie jakosci, ktory obejmu-
je pefen proces powstawania produktéw — od laboratoriéw badawczych, pracujacych nad
nowymi technologiami, poprzez stale unowoczesniang linie produkcyjna, jednolite proce-
dury dziatania i nieustanne doszkalanie pracownikdw, a na certyfikacji i zewnetrznej wery-

% Den Braven
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Stata wysoka jako$é
to podstawa sukcesu
firmy produkcyjnej.

fikacji konczgc. Waznym elementem jest kontrola jakosci,

ktdra przeprowadzana jest na kazdym etapie, zaréwno
przez samych pracownikéw, jak réwniez poprzez specjal-
ny dziat kontroli jako$ci. Efektem sg wyjgtkowe produkty,
ktore rewolucjonizujg rynek i zdobywajg zaufanie klientow.
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Piotr 0. Korycki

Petnomocnik Zarzadu
ds. Wdrozei PRUSZYNSKI

Firma BLACHY PRUSZYNSKI dziafa na polskim i europejskim ryn-
ku juz od ponad 30 lat. Przez ten czas dali$my sie pozna¢ jako pro-
ducent materiatow budowlanych najwyzszej jakosci, a doskonata kla-
sa naszych wyrobdw to efekt takich dziatan jak staranna selekcja do-
stawcow materiatow wsadowych, najwyzszej jako$ci park maszyno-
wy, wykwalifikowana kadra oraz zakfadowa kontrola produkgji.

W zwigzku z ciggtym podnoszeniem jakosci przy okazji najnow-
szej inwestycji (linia do produkcji ptyt warstwowych z rdzeniem pian-
ki poliuretanowej typu PUR/PIR) Zaktadowa Kontrola Produkcji zosta-
fa wzbogacona o kolejne elementy, a mianowicie o urzadzenie do ba-
dania wtasciwosci materiafowych (wytrzymato$¢ na rozcigganie, $ci-
skanie oraz zginanie), komore do badania zapalno$ci wyrobow bu-
dowlanych metodg dziatania matego ptomienia, komore solng do ba-
dania odpornosci korozyjnej powtok organicznych, lambdomierz do
sprawdzania przewodnosci cieplnej materiatéw stanowigcych rdzen
ptyt warstwowych oraz komore do badan starzeniowych.

Dzieki tak rozbudowanemu
systemowi Zaktadowe] Kontro-
li Produkcji poprzeczka wymagan
wzgledem naszych dostawcow zo-
stata zawieszona bardzo wysoko,
ograniczajgc do minimum ryzy-
ko ztej jakosci materiatow wsado-
wych. Réwnoczesnie caly proces
produkcii jest ciggle monitorowany,
co przekfada sie na eliminowanie
ewentualnych usterek w finalnym
produkcie. Dzigki tym dziataniom
Klient moze by¢ pewny, ze otrzymat
wyrob o najwyzszej jakosci, zgod-
ny ze ztozonym zamowieniem.

Przy okazji najnowszej
inwestycji Zaktadowa
Kontrola Produkcii
zostata wzbogacona
0 kolejne elementy.

Konrad Lewicki

General Manager
TT1 Poland

Wspoiczesne elektrona-
rzedzia sktadajg sie z kil-
kuset podzespotéw. W po-
taczeniu z zaawansowa-
ng elektronikg tworzg urza-
dzania, ktére smiato moz-
na nazwac inteligentny-
mi maszynami roboczy-
mi. Najnowsze rozwigza-
nia Milwaukee® pozwalajg
za pomocg aplikacji mobil-
nej z najwiekszg precyzjg
ustawia¢ parametry m.in.
sity docisku czy mocy za-
krecania, tak aby montaz
na budowie byt skutecz-
ny i powtarzalny. Na wy-
magajacym rynku narzedzi
profesjonalnych Milwau-
kee® sukces zawdzigcza
ciggtym badaniom i udo-
skonalaniu swoich produk-
tow. Ich gtownymi zaletami
sg jakosc¢ i niezawodnose.
Wszystkie czesci i podze-
spoty, z ktérych zbudowa-
ne sg elektronarzedzia, wy-
konane zostaly z najwyz-
szej jakosci materiatow
i komponentéw. Niezbedne

Milwaukee® sukces

zawdziecza ciggtym badaniom
i udoskonalaniu swoich
produktéw.

jest to, by zaawansowane technologicznie urzadzenia byty zdolne do pracy
w najciezszych warunkach na budowie. Polityka jakosci, ktora jest jednym
z glownych elementow strategii Milwaukee®, dotyczy takze jakosci i czasu
napraw serwisowych. W Polsce szybki i niezawodny serwis elektronarze-
dzi gwarantuje Milwaukee® za posrednictwem KJB Technik. Spetnia on naj-
wyzsze swiatowe standardy, gwarantujgc naprawe narzedzia w ciggu jed-
nego dnia roboczego. Pofaczenie wysoko wykwalifikowanych serwisantéw,
wprowadzenie nowoczesnych procedur i sprawnej komunikacii z klientem
to klucz do sukcesu naszego serwisu.



Pracujemy
wedtug zasad
przyjetych przez
najlepszych.
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WISNIOWSKI

Eizbieta Durlak

Dyrektor Doskonalenia i Rozwoju,
Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
WISNIOWSKI

Jak zapewniamy, ze jako$¢ produktéw firmy WISNIOWSK]
spetfnia $wiatowe wymagania? To niewatpliwie efekt dziatania
wielu zmiennych. Jedng z nich jest wdrozone i certyfikowane
zarzgdzanie procesami — posiadamy Zintegrowany System Za-
rzgdzania, certyfikat zgodny z normg ISO oraz OHSAS wydany
przez jednostke certyfikujacg TUV SUD.

Szeroki asortyment, ktéry oferuje klientom firma WISNIOWSKI
powoduje, ze jeste$my trzema poteznymi fabrykami produkuja-
cymi bramy garazowe, przemystowe, bramy ogrodzeniowe pose-
syjne i przemystowe, ogrodzenia, systemy aluminiowe i stalowe,
drzwi z atestami przeciwpozarowymi. To kolejne zmienne, ktére
pobudzajg wyobraznie do tego, aby zrozumied, ile proceséw za-
chodzi w naszej organizacji oraz ile przepiséw, norm, procedur
musi spefnia¢ nasz system, aby moc otrzymac certyfikat.

Dzieki procesowemu zarzgdzaniu mozemy zagwarantowac
powtarzalnos¢ proceséw produkeyjnych. Dla oséb z zewnatrz
certyfikat potwierdzajgcy systemowy styl zarzgdzania moze wy-
dawac sie zbednym przejawem biurokracji, dla naszych pracow-
nikow jest wsparciem, bezcenng baza wiedzy. Nalezy podkreslic,
ze nasze procedury wykazujg duzg elastycznos¢, ewoluujg i sg
doskonalone w kierunku spetniania wymagan klientow oraz wzro-
stu konkurencyjnosci na rynku.

Dotyczy to rowniez systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zgodng z normg OHSAS. W obecnych realiach
prowadzenie odpowiedzialnego biznesu to podstawowe kryte-
rium $wiadczgce o rzetelnosci firmy. Wdrozenie tego systemu
jest potwierdzeniem dbafo$ci pracodawcy o zagadnienia bez-
pieczenstwa pracy, z tym wigze sie wzrost efektywnosci i jakosci
pracy pracownikow, a interesariuszom pokazuje naszg zdolnos¢
do $wiadomego zarzadzania ryzykiem w srodowisku pracy. Sze-
roka $wiadomosc¢ bezpieczenstwa gwarantuje tez, ze projektujac
i produkujgc wyroby myslimy o bezpiecznym montazu, a w efek-
cie o komforcie i bezpieczenstwie w ich uzytkowaniu przez klien-
tow ostatecznych.

Agnieszka Rudnicka

Dyrektor Handlowy,

Wiceprezes Zarzadu PPU Palisander

Palisander, stawiajac na kompleksowa jako$¢ obstugi, jako pierwszy na ryn-
ku wdrozyt autorski system zarzadzania jako$cig najmu szalunkow QLOS. Sys-
tem oparty jest na doskonaleniu i utrzymaniu najwyzszych standarddw w trzech
istotnych obszarach: logistyki, obstugi i szalunkéw. Indywidualne podejscie do

klienta z dopasowaniem oferty do je-
go wymagan oraz opieka na kaz-
dym etapie wspdfpracy, poczawszy
od projektowania, konczgc na rzetel-
nym rozliczeniu, daje gwarancje bu-
dowania trwatych i partnerskich rela-
cji. Projakosciowe podejscie przy wy-
borze szalunkdw do parku najmu za-
pewnia pozyskanie produktow o naj-
wyzszych parametrach technicznych
i technologicznych wsérdd dostep-
nych na rynku. Stale modernizowa-
ny system komputeryzacji umozliwia
biezgcg analize i monitoring kosztow
najmu, a wysoko wykwalifikowana
kadra doradcow technicznych bie-
rze aktywny i odpowiedzialny udziat
w obstudze kazdej budowy od po-
czatku az do jej konca.

Podsumowujgc, systemy szalun-
kowe dostepne na rynku sg podob-
ne. To, co przemawia za wyborem
Palisander jako dostawcy szalun-
kow, to wtasnie kompleksowe po-
dejécie do wysokiej jakosci rozwig-
zan, obstugi, jak i logistyki w zgo-
dzie z systemem QLOS.

Palisander jako pierwszy na
rynku wdrozyt autorski system
zarzgdzania jakoécig najmu
szalunkéw QLOS.

sehastian Staniszewski

Menadzer Dziatu Technicznego RIGIPS

Jakos¢ to dla RIGIPS nie tylko slogan, ale realna wartos¢ lezgca u fun-
damentow naszej dziatalnosci. Chcemy kreowac takie rozwigzania, z kto-
rych jeste$my naprawde dumni. Produkt jest podstawowym ogniwem w pro-
cesie jakosci, dlatego tez bardzo duzo energii poswiecamy na ciggte udo-
skonalanie procesow produkcyjnych i wieloetapowego kontrolowania jako-
$ci wytwarzanych towardw. Jakos¢ postrzegamy kompleksowo. Bardzo du-

zg uwage skupiamy na
kontroli, projektowa-
niu i badaniu komplet-
nych SYSTEMOW wy-
korzystujgcych pro-
dukty RIGIPS. Poprzez
wsparcie techniczne,
szkolenia w Akademii
RIGIPS i spotkania na
budowach pomaga-
my wykonawcom w ich
codziennej pracy i pra-
widtowej aplikacji na-
szych rozwigzan.

RIGIPS - Gwarancja
Jakosci.

Jakos¢ o dla RIGIPS
realna wartosé.
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Menadzer Zespofu Jakosci i Technologii Betonu GEMEN Polska

Przedstaw nam swoje potrzeby, a my przygotujemy dla Ciebie
rozwigzanie. Tak mozna w jednym zdaniu opisac, w jaki sposob
CEMEX Polska zapewnia najwyzszg jako$¢ swojej oferty. Przygo-
towujgc jg dla klienta, nigdy nie siegamy na ,potke z uniwersalny-
mi propozycjami”. Zawsze traktujemy kontrahenta CEMEX w indy-
widualny sposéb, oferujgc najbardziej optymalne dla jego potrzeb
rozwigzanie. Omdwienie sposobu betonowania, ksztaftu elemen-
tow i ich zbrojenia pozwala okresli¢ wiasciwosci mieszanki betono-
wej. Poznanie, oprdcz specyfikacji, szczegotow dotyczacych wa-
runkow wykonywania i pracy konstrukcji umozliwia okreslenie wy-
magan dla stwardniatego betonu i wypracowanie odpowiedniej re-

Przedstaw nam swoje
potrzeby, a my
przygotujemy dia Ciebie
rozwigzanie.

ceptury. Staramy sie prze-
widywac¢ nieprzewidy-
walne, dlatego oferujemy
klientowi produkty, roz-
wigzania i ustugi, na ktore
nawet nie planuje on za-
potrzebowania we wstep-
nej fazie przygotowania
inwestycji. Czesto sg one
wykorzystywane na dal-
szych etapach wspotpra-
cy, gdyz okazujg sie nie-
zbedne. Dla nas najwyz-
sza jakos¢ oferty to ela-
stycznos¢ i petne dopa-
sowanie do potrzeb klien-
ta. Nie zapominamy o ja-
kosci samego produktu
i najwyzszym standardzie
ustug, ktore gwarantuje
kontrola zaréwno w labo-
ratoriach CEMEX, jak i na
placu budowy. Koncowy
efekt to zapewnienie naj-
wyzszej jakosci serwisu
na kazdym etapie wspot-
pracy z klientem.

Krzysztof Orzefowski

\Y/ULMA

Gzionek Zarzadu, Dyrektor Techniczny ULMA Gonstruccion Polska

W naszej branzy o jakosci ustugi decydujg 2 rownorzedne czynniki: para-
metry techniczno-uzytkowe produktu, ze szczegolnym uwzglednieniem roz-
wigzan w zakresie BHP, oraz formuta i poziom ustugi. Za ten pierwszy aspekt

w firmie ULMA odpo-
wiada przede wszyst-
kim centrala w Onati,
inwestujgc 3,5% skon-
solidowanych przycho-
dow w procesy badaw-
czo-rozwojowe, reali-
zowane we wspotpra-
cy z uczelniami oraz
o$rodkami naukowy-
mi i certyfikujgcymi. Cy-
kliczne, coroczne fora
innowacji, organizowa-
ne na najwazniejszych
rynkach strategicznych,
w tym w Polsce, stu-
z3 wymianie do$wiad-
czen i podjeciu decy-
zji odnosnie dalszych
Kierunkow rozwoju. Je-
$li chodzi o proces ob-
stugi klienta — jestesmy
obecnie w Polsce na
etapie wdrazania apli-
kacji, ktére majg ustan-
daryzowac i uspraw-
ni¢ zarzgdzanie oferta-
mi. Sprawnej obstudze
budowy sprzyja nato-
miast nowoczesna ba-

O jakosci ustugi decydujg

2 rdwnorzedne czynniki: parametry
fechniczno-uzytkowe produktu oraz
formuta i poziom ustugi.

za 4 centrow logistycznych, wybudowanych w ciggu ostatnich 8 lat oraz wy-
sokie kompetencje zespotu handlowego — od lat niezmiennie otrzymujgcego
wysokie noty w badaniu satysfakciji klienta. Funkcje ram spinajgcych spetnia
Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig 1ISO 9001, PN-N18001, w opar-
ciu o ktdry prowadzimy dziatalno$¢ od 2011 roku.

Bartosz Leszczynski

Dyrektor ds. Handlowych Jadar

Jakos$¢ w budownictwie ma dla Jadar Sp. z. 0.0. priorytetowe znaczenie,
poniewaz wptywa na bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ produktow budowla-
nych. Czotowg pozycje na rynku budowlanym oraz zaufanie klientéw zdoby-
lismy dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu w produkcii kostki brukowej i galan-
terii betonowej, wykwalifikowane]j kadrze specjalistow oraz najnowoczesniej-
szym w Polsce fabrykom produkcyjnym spetniajgcym najwyzsze standardy ja-
kosci. Dziatalnos$¢ spotki Jadar zardwno w sektorze publicznym, jak i prywat-
nym charakteryzujg kompleksowy zakres usfug, nowoczesne technologie oraz
wysokiej proby materiaty. Ponadto jako jedyna firma w Polsce oferujemy pro-
dukty objete 10-letnig gwarancjg, a we wszystkich naszych przedsiewzieciach
kierujemy sie najwyzszymi normami etycznymi oraz dziatamy w oparciu 0 po-
siadane certyfikaty ISO: IQNet i KEMA. Potwierdzeniem wysokiej jako$ci pro-
duktow i ustug firmy Jadar sg takze zebra-
ne w ciggu 26 lat dziatalnosci liczne nagro-
dy i wyrdznienia. Do najwazniejszych zali-
czamy: ,Budowlana Firma Roku 2015”, ,Li-
der Polskiej Gospodarki 2015” czy ,Rzetelni
w Biznesie 2014”.

S3uAaDAR

Jako jedyna firma
w Polsce oferujemy
produkty objete
10-letnig gwarancja.



Marek Wrzal

Najwiekszy
Prezes Zarzadu nOCISlk
Berndorf Baderbau k*ddglemy na

Nasze kilkudziesigcioletnie do$wiadczenie w branzy ba- bezpieczenstwo,

senowej nauczyto nas pokory oraz szacunku do potencjal- funkcjonalnosc,
nych uzytkownikéw produktow naszej firmy. Dlatego tez, ja- atrakeyjnosé
ko produc.entlniecek .ba}sinowyohlzi i’;ag Qierdzewnsj Wr.az oraz obs’ruge
z wyposazeniem, najwiekszy nacisk kladziemy na bezpie- serwisowa,

czenstwo, funkcjonalno$¢, atrakcyjnos¢ oraz obstuge ser-
wisowg. Staramy sie kazdemu klientowi przedstawi¢ kom-
pleksowg oferte dopasowang idealnie do jego indywidual-
nych potrzeb. Oczywiscie, jak w kazdej innej branzy, jako$¢
produktow oraz rezim produkcyjny okreslajg odpowiednie
normy oraz dyrektywy unijne. Sg one dla nas najwyzszym
priorytetem w realizowanych przez nas inwestycjach base-
nowych najwyzszej jakosci. W osigganiu ww. celéw bardzo
wazny jest réwniez czynnik ludzki. Zatrudniamy w naszej fir-
mie konstruktoréw, projektantow i monteréw z wieloletnim
doswiadczeniem. Zapewniamy rowniez profesjonalny ser-
Wis gwarancyjny i pogwarancyjny.

Piotr Mikiaszewicz

Dyrektor Handlowy Rynku Bezpieczenstwo i Grafika 3M Poland

W 3M przywigzujemy wage do jakosci we wszystkim, co robimy, w kazdym obszarze dzia-
talnosci i na kazdym etapie tworzenia produktu, poczawszy od fazy pomystu, a skonczyw-
szy na przekazaniu gotowego rozwigzania klientowi. Dostarczamy innowacyjne rozwigzania
z zakresu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w pracy, od ktérych zalezy zdrowie i zycie ludzi.
Kwestia najwyzszej jakosci jest tu bezdyskusyjna. Nasze potmaski filtrujgce, ochronniki stu-
chu czy sprzet do pracy na wysokosci nie tylko spetniajg wszystkie normy, ale zazwyczaj je
przewyzszaja. Dlatego rozwigzania 3M znane sg z najwyzszej jakosci i cieszg sie zaufaniem
klientéw na catym swiecie od ponad 100 lat. 3M ma na swoim koncie ponad 100 tys. paten-
tow i ponad 55 tys. produktow w ramach 5 grup biznesowych: Ochrona Zdrowia, Produk-
ty Konsumenckie, Bezpieczenstwo i Grafika, Przemyst, Elektronika i Energetyka. Tak szero-
kie spektrum dziatania wymusza wdrozenie $cistych procedur kontroli jakosci w kazdym ob-
szarze czy procesie. Dowodem uznania dla naszych staran sg gtownie lojalnos¢ i zaufanie
naszych klientow, ale tez liczne nagrody, ktére otrzymu-
je polska filia 3M, m.in. ,Firma XX-lecia 1990-2010", ,Per-
ta Innowacji PROGRESS 2013", ,Superbrand 2014/15”,
,Great Place to Work® 2016” czy ,Pracodawca — Organi-
zator Pracy Bezpiecznej”.

W 3M przywigzujemy
wage do jakosci we
wszystkim, co robimy.
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Fot. arch. Blachotrapez

NQ STraizy JOKoSC

Priorytetem firmy Blachotrapez jest ciggty rozwd;
innowacyjnych technologii, a co za tym idzie - doskonalenie
jakosci oferowanych produktdw. Najwyzsza jako$¢ wyrobdw
to jeden z czynnikdw sukcesu Blachotrapezu, diatego
dbato$¢ o nig przejawia sie we wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy i stanowi podstawe nowych koncepcji oraz
wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

la producenta z Rabki-Zdroju kluczowe

jest tworzenie materialow pokryciowych

0 najlepszych parametrach, charaktery-
Zujgcych sie wysokimi walorami estetycznymi.
Takich, ktore dadzg inwestorowi duze mozliwosci
kreowania potaci dachowej i pozwolg podnies¢
jej walory wizualne. — Jako producent Blachotra-
pez gwarantuje najwyzszg dbafosc o proces pro-
dukcji: nasi wykwalifikowani fachowcy dbajg, aby
praca byfa perfekcyjna juz od etapu projektowe-
go, poprzez dobdr materiatow i kolorow, az do sa-
mego montazu. Tak, aby pokryty naszg blachoda-
chdwkg dach zapewniat bezpieczeristwo i kom-
fort wszystkim czfonkom rodziny. Wysokg jakos¢
produktow powstajgcych w zaktadach Blachotra-
pez potwierdzajg liczne nagrody i certyfikaty, m.in.
prestizowy tytut Orty Polskiego Budownictwa oraz
Laur Konsumenta, wyrdznienie szczegdlnie waz-
ne, poniewaz przyznajg je Sami konsumenci, a jak
wiadomo, ich opinia jest dla nas najcenniejsza.
Dla odbiorcéw wysoka jakosc¢ jest bardzo istot-

nym czynnikiem — wybdr odpowiedniego mate-
riatu pokryciowego to decyzja na lata i powazny
wydatek, a dzisiejszy klient chce, aby jego zycie
toczyto sie pod pewnym i trwatym dachem, pod
dachem na wiele pokoleri. Blachotrapez w pefni
spefnia to zadanie — mowi Pawet Pyrz, Czlonek
Zarzagdu, Dyrektor Handlowy firmy Blachotrapez.

Innowacje potwierdzone

gwarancijq

Poza stricte produktowym podejsciem Bla-
chotrapez to firma, ktdra od lat wyznacza tren-
dy w branzy budowlanej, kreujgc nowe wzo-
ry uzytkowe i wdrazajgc innowacyjne rozwigza-
nia technologiczne w parku maszynowym. — Ja-
ko producent pokry¢ dachowych mamy swiado-
mosc, ze rynek jest bardzo dynamiczny. Dlatego
caly czas otwieramy przed klientami nowe moz-
liwosci, wychodzimy naprzeciw ich oczekiwa-
niom i staramy Sie podgzac za najnowszymi tren-
dami w budownictwie i architekturze. Przykia-

BLAGHOTRAPEZ

dem innowacyjnego produktu, wyrdézniajgcego
sie nowoczesnym wzornictwem, jest gont bla-
szany Janosik 0 wzorze przypominajgcym natu-
ralny, tradycyjny, drewniany gont. Produkt ten zo-
stat dodatkowo wzbogacony o specjalng powfo-
ke PLADUR RELIEF WOQD, ktdra powstala z naj-
wyzszej jakosci stali i charakteryzuje sie wysokg
frwafoscig, odpornoscig na Scieranie i warunki
atmosferyczne. Wybierajgc nasze materiaty po-
Kkryciowe, klienci otrzymujg pewnosc, ze sg one
dopracowane w kazdym szczegdle — pisemna
gwarancja na blachodachdwke moze wynosic¢
nawet do 40 lat. Za renomg produktéw Blacho-
frapezu stoi rowniez jakos¢ surowcow — wspot-
pracujemy tylko z najlepszymi dostawcami i je-
stesmy generalnym dystrybutorem najwyzszej ja-
kosci powfok z huty Thyssenkrupp Steel Europe,
Tata Steel czy US Steel — ttumaczy Pawet Pyrz.
W kompleksowym budowaniu jako$ci nie-
zwykle wazne jest zaangazowanie pracowni-
kow, zaréwno w procesie produkcji, jak i obstugi
klientow biznesowych i indywidulanych. — War-
to podkreslic, ze w firmie zatrudniamy naprawde
Swietnych fachowcow, kidrzy stojg za sukcesami
Sprzedazowymi naszych produktow. Duzy wklad
w rozwdj produktowy i technologiczny Blachotra-
pezu ma Dziat Handlowy i wspdfpracujgcy z nim
Dziat Rozwoju. Nie bez znaczenia dla zarzgdza-
nia jakoscig jest réwniez budowanie i utrzymywa-
nie dobrych relacji z ludZzmi, z ktorymi sie wspot-
pracuje, m.in. z dostawcami i partnerami handlo-
wymi — wyjasnia Pawet Pyrz. |

Siedziba firmy Blachotrapez
w Rabce-Zdroju



PROFESSIONAL

PIANOKLEJ WYCISNIJ

KDT1 DEKARSKI DO 13 m2

do montazu termoizolacji dachéw ptaskich Z PUSZKI

Profesjonalny jednokomponentowy pianoklej poliuretanowy przeznaczony do
klejenia ptyt styropianowych, XPS i wetny mineralnej. Jest niskoprezny, zachowuje
wysoka elastycznos¢ w diugim okresie czasu. Posiada doskonata przyczepnos¢ do
typowych materiatéw konstrukcyjnych.

ZALETY

Niezawodna moc spoiny - wysoka sita mocowania

Wieksza rozptywnos¢ - lepsza przyczepnos¢ do materiatow dachowych
Brak przyrostu wtérnego - kontrolowanie poziomowania

Krotki czas utwardzania

Prace w niskich temperaturach - nawet do -5°C

Brak mostkéw termicznych i akustycznych (A = 0,035 W/mK)

Szybki
1n
‘ 30min,

tatwy Aprobata Techniczna Wydajny: Chwyt poczatkowy: 30 min
w aplikacji AT-15-7493/2013 do ok. 13m?2 gat

vV V. v. v v Vv

Zwyciezcy Mistrzostw Polski Mtodyc
Krystian Klara, Mirostaw Minorczyk - Me

¥ SPRAWDZ
www.tytan.pl



=
L)
—)
- —
==
ﬂ
— ]
—
==
el

44 sierpien 2016

Fot. arch. Milwaukee
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MILWAUKEE

Wizja Milwaukee® jest niezmienna od blisko 100 lat i opiera
sie na witasciwym zrozumieniu potrzeb uzytkownika oraz
zdolno$ci odzwierciedlania ich w projekcie wyrobdw

i komponentéw, a jednoczesnie zapewnianiu NQjwyzszej
jako$ci materiatéw, nowoczesnych rozwigzan i serwisu.

spotczesne elektronarzedzia to za-
awansowane technologicznie sprzety
wykorzystujgce najnowsze zdobycze

techniki. Przyktadem moze by¢ aplikacja Mil-
waukee® ONE-KEY™, ktdra za pomocg blueto-
oth i smartfona pozwala na precyzyjne ustawie-
nie parametrow narzedzi, gwarantujgc powta-
rzalno$¢ czynnosci, wptywajgc na jako$¢ i sku-
tecznos$¢ wykonywanych prac, a takze na loka-
lizacje narzedzia w przypadku jego zagubienia.

Jakosé rozwigzan

Milwaukee® od lat projektuje swoje urzadze-
nia, stawiajgc na precyzyjnosc, ergonomicz-
nos¢, najbardziej efektywne wykorzystywanie
mocy oraz na jak najwyzszg ja-
kosc. Lider technologii bezprze-
wodowych, jakim jest Milwau-
kee®, juz od bardzo dawna sto-
suje w swoich elektronarze-
dziach silniki bezszczotkowe, kto-
re znacznie wydfuzajg zywotnos¢
i bezawaryjno$¢ silnika. Dodatko-
wo stosuje technologie akumula-
torow REDLITHIUM-ION™ zapo-
biegajgca przecigzeniom urzg-
dzen, przez co rzadziej muszg
one trafia¢ do serwisow.

Branza budowlana jest szcze-
gdlnie wrazliwa na wszelkiego ro-
dzaju przestoje i nieprzewidzia-
ne sytuacje inwestycyjne, ktére
mogg powodowac niepotrzebne
straty finansowe, a w konsekwen-
cji wizerunkowe. Milwaukee®, jako
jeden z wiodgcych, $wiatowych
producentow elektronarzedzi i ak-
cesoriow dla tej dziedziny gospo-
darki, systematycznie udoskona-
la nie tylko oferowany sprzet, lecz
takze jego gwarancyjny i pogwa-
rancyjny serwis.

Jakosé serwisu

Jest to jeden z gtownych filaréw strategii mar-
ki. W Polsce Milwaukee® realizuje ustuge ser-
wisowg za posrednictwem firmy KJB Technik,
ktora dzieki bogatemu doswiadczeniu zna
oczekiwania rynku profesjonalnego i w pefni
podaza za najlepszymi, $wiatowymi standarda-
mi w tym zakresie.

Najwazniejszymi cechami sprawnej naprawy
narzedzi jest dobdr czterech kluczowych ele-
mentow. Pierwszym z nich sg $cisle okreslone
procedury, ktore $ledzg postep w procesie na-
prawczym na kazdym jego etapie. Caly system
dziatan wprowadzany przez KJB Technik, tj. od
przyjecia do opuszczenia narzedzia z serwi-

su, monitorowany jest przez kadre zarzadzaja-
cag. W niezbednych przypadkach kontaktuje sie
ona z klientem w celu ustalenia ewentualnej wy-
ceny i akceptacii kosztow.

To wiasnie kontakt z klientem jest drugim ele-
mentem, ktory gwarantuje skuteczng i szybkg
naprawe. ,Sercem” serwisu sg stale szkolenia
i zapoznawanie sie z najnowszymi technologia-
mi Milwaukee® oraz technicy, ktorzy dokonujg
diagnostyki i napraw. Praktycznie niezmieniajg-
ca sie obsada na tych stanowiskach powoduie,
ze jakos$¢ wykonywanych prac stale rosnie.

Jakosé logistyki

Ostatnim ogniwem, ktére gwarantuje zmniej-
szenie czasu potrzebnego na naprawe danego
narzedzia, jest odpowiednie dobranie operatora

logistycznego, ktory zapewni odbior i dostarcze-
nie sprzetu w najkrotszym mozliwym czasie. Za-
stosowanie wyzej wymienionych kryteriow i state
uzupetnianie stanéw magazynowych czesci za-
miennych w liczbie ok. 3000 sprawia, ze elektro-
narzedzia i akcesoria Milwaukee®, sg naprawiane
W ciggu jednego dnia roboczego, co w znaczny
Sposob przyczynia sie do zachowania ptynnosci
prac budowlanych. Narzedzia przed przystapie-
niem do naprawy sg myte i czyszczone, a po za-
konczeniu - testowane. W najblizszym czasie Mil-
waukee® wprowadzi dla swoich klientow korpo-
racyjnych ustuge narzedzi zastepczych na okres
realizacji ustugi serwisowej. Dzieki tak prowadzo-
nemu serwisowi uzytkownik narzedzia w bardzo
krotkim czasie otrzymuje swoj sprzet z powrotem,
nie tracgc na jego jakosci.

Bez wzgledu na to, czy mowimy o wielkiej
budowie, matej firmie remontowej, czy zakta-
dzie ustugowym, najwazniejszym elementem
jest zawsze czlowiek. Takie myslenie to mi-
sja Milwaukee® poczawszy od obserwacii lu-
dzi pracujgcych narzedziami, az po zrozumie-
nie potrzeb klienta, projektowanie, testowanie,
szkolenia, a takze opisany tutaj serwis.

www.milwaukeetool.pl



BLOCK

SKANDYNAWSKA
TECHNOLOGIA

BUDOWANIA DOMOW

Z ELEMENTOW KERAMZYTOWYCH

System budowy SUN BLOCK oparty na skandynaw-
skiej technologii skierowany jest do klientow, ktdrzy do bu-
dowy wymarzonego domu poszukuja nowoczesnych
i funkcjonalnych rozwiazan. Elementy wchodzace
w sktad systemu SUN BLOCK produkowane sa z lek-
kiego betonu na bazie kruszywa keramzytowego.
Nowoczesny system scienny SUN BLOCK charakte-
ryzuje sie fatwym montazem poszczegolnych elemen-
tow, co zapewnia bardzo szybkie wznoszenie scian
domu. Najwigkszym atutem systemu

SUN BLOCK jest wysoka termoizo-

lacyjnosc, z ktora wiaze sie zjawisko
paro-przepuszczalnosci. Unikalne wia-

sciwoscl regulaci poziomu wilgotno-

sci w pomieszczeniach sprawiaja, ze

budynek oddycha, a najlepszym izo-

latorem cieplnym jest suchy materiat.

Strop teriva
+ Belka stropowa

Ksztattka
nadprozowa

S —

Stosowanie produktow Jadar Sun Block przynosi
wiec realne korzysci w postaci oszczednosci na do-
datkowym ociepleniu budynku - domy z bloczkéw
keramzytowych sg bardzo ciepte, energooszczedne
i nie wymagaja dodatkowej izolacji, obnizajac koszty
eksploatacyjne, szczegodlnie ogrzewania zima. Materiat
wykorzystywany w systemie SUN BLOCK charaktery-
zuje sie nie tylko doskonata termoizolacyjnoscia cieplna
i paro-przepuszczalnoscia, lecz takze dobrymi wiasci-

wosciami akustycznymi, stanowi wiec

doskonate rozwiazanie w zabudowie

wielorodzinnej.  Naturalne materiaty
wykorzystywane do produkcji syste-
mu SUN BLOCK sprawiaja, ze Twdj
wymarzony dom bedzie zdrowy, ciepty
i ekologiczny.

Bloczek
akustyczny

www.sun-block.pl

System Sun Block to rozwigzanie zna-
ne i z powodzeniem stosowane na ryn-
ku Europy Zachodnigj, dedykowane do
budowy energooszczednych i ekolo-
gicznych domdw z keramzytu. Prefa-
brykowane elementy keramzytowe sa
produktami o wysokich parametrach ter-
moizolacyjnych, ktére spelniaja restryk-
cyjne normy europejskie, a technologia
budowania w systemie Sun Block zdoby-
wa w naszym kraju coraz wiecej zwolen-
nikdw. Duza zaleta tego innowacyjnego
systemu jest rowniez cena eksploatacii
budynku powstatego z uzyciem systemu
budowy Sun Block. Jestem przekonany;,
ze ta innowacyjna metoda budowania
ze wzgledu na ekonomiczne i uzytkowe
przestanki zdobedzie zaufanie klientow.

Bartosz Leszczyriski
Dyrektor ds. Handlu

T
o

Pustak dziatowy 7

Pustak Max 33

Bloczek fundamentowy

keramzytowy

Bloczek fundamentowy

Pustak
szalunkowy

Pustak Alfa

betonowy TermoPlus 1/1

Phytka
elewacyjna

Pustak nosny
zewnetrzny

Pustak nosny
zewnetrzny narozny
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Maciej Bugalski
Prawnik, rzecznik patentowy
Maciej Bugalski Kancelaria Patentowa

maciej@bugalski.pl

Czym jest znak towarowy? Jakie sg rodzaje i funkcje znakdw towarowych? Jak wyglgda
procedura uzyskania ochrony na znak towarowy? Co daje ochrona znaku towarowego?
Przedstawiamy praktyczny przewodnik po znakach towarowych.

naki towarowe odgrywajg niezwykle waz-

ng role w obrocie gospodarczym. Do-

brze zarzgdzane stajg sie dla konsumen-
tow gwarantem okreslonej, stafej jakosci pro-
duktow, dzieki czemu wtasciciele takich zna-
kéw mogg skuteczniej konkurowac na rynku
i pozyskiwac nowych klientow.

Zgodnie z ustawowa definicjg znakiem towa-
rowym moze by¢ kazde oznaczenie, ktére moz-
na przedstawi¢ w sposdb graficzny, jezeli ozna-
czenie takie nadaje sie do odrdzniania towarow
jednego przedsiebiorstwa od towaréw innego
przedsiebiorstwa. Z definicji tej wynika, ze pod-
stawowa i pierwotng funkcjg znaku towarowe-
go jest funkcja odrdzniajaca (oznaczenia po-
chodzenia). Chodzi tu 0 zagwarantowanie kon-
sumentowi mozliwosci okreslenia pochodzenia
towardw lub ustug oznaczonych znakiem towa-
rowym. Pozwala mu to réwniez na odréznienie
tego towaru lub ustugi od towaréw lub ustug
majgcych inne pochodzenie bez mozliwosci
wprowadzenia w bfad.

Jedng z gtdéwnych pochodnych funkcji od-
rdzniajgce] znaku towarowego jest jego funkcja
gwarancyjna (jakosciowa). W jej ramach znak
towarowy gwarantuje klientom odpowiedzial-
nos¢ jego posiadacza za produkt i tym samym
zapewnia, ze oznaczone nim produkty prawdo-
podobnie majg te same przymioty (sg tej samej
wartosci) co inne produkty wytworzone przez
nakfadajgcego dany znak towarowy. Trudno
przy tym jednoznacznie stwierdzi¢, ze chodzi tu
tylko o gwarancje jakosci rzeczy. Wydaje sie, ze
istotniejsze sg tu pewne cechy, atrybuty dane-
go produktu, ktore trafity w gust i potrzeby kon-
sumentow oraz zostaty przez nich zaakcepto-
wane. Dlatego tez zalozy¢ mozna, ze przy funk-
cji gwarancyjnej znaku towarowego wazniejsza
niz rzeczywista jako$c jest pewna stafos$c¢ i nie-

zmiennos$¢ tych waloréw produktu, ktére posia-
da on w stopniu wigkszym od produktéw kon-
kurencyjnych i ze wzgledu na ktore jest on ce-
niony przez nabywcow.

Dla wiekszo$ci przedsiebiorcéw

i konsumentéw znak fowarowy to
przede wszystkim nazwa lub logo.
Mato oséb zdaje sobie sprawe,

iz moze by¢ nim by¢ kolor
hologram, znak ruchomy

czy nawet zapach.

Wraz z rozwojem techniki oraz $rodkow ma-
sowego przekazu coraz istotniejszg role odgry-
wa funkcja reklamowa znaku towarowego. Jej
zwigzek z funkcjg gwarancyjng polega na tym,
ze druga z nich, zapewniajgc nabywcéw o ja-
kosci znakowanych wyrobéw, stwarza jedno-
czes$nie warunki do rozwoju pierwszej. Znaki
stajg sie wowczas symbolem towardw nimi sy-
gnowanych, utozsamiajg sie z nimi, dodajg pre-
stizu, warto$ci oraz przyciggaja klientele.

Rodzaje znakéw towarowych

Ustawa — Prawo wtasnosci przemystowe;j
zawiera jedynie przyktadowe wyliczenie form
oznaczen, ktére mogg by¢ znakiem towaro-
wym. W szczegolnosci sg to: wyraz, rysunek,
ornament, kompozycja kolorystyczna, forma
przestrzenna, w tym forma opakowania lub to-
waru, melodia lub inny sygnat dzwigkowy. Dla
wiekszos$ci przedsiebiorcéw i konsumentow
znak towarowy to przede wszystkim nazwa lub
logo. Mato oséb zdaje sobie sprawe, ze moze
by¢ nim by¢ kolor, hologram, znak ruchomy czy

nawet zapach. a warto to wiedzie¢, gdyz stwa-
rza to przedsiebiorcom dodatkowe mozliwosci
ochrony prawnej ich produktow.

Jak zgtosié znak towarowy?

W zaleznos$ci od potrzeb mozna chronic
znak towarowy w ramach jednego systemu lub
wszystkich trzech jednoczesnie.

System krajowy

W ramach systemu krajowego znak towaro-
wy jest chroniony jedynie w Polsce. Zgtosze-
nie sktada sie w Urzedzie Patentowym Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Przedsiebiorcy moga takie
zgtoszenie ztozy¢ sami lub skorzysta¢ z pomo-
cy profesjonalnego petnomocnika (np. rzeczni-
ka patentowego). Zgtoszenie powinno zawiera¢
m.in. okreslenie znaku towarowego, jego opis
oraz towary/ustugi, dla ktérych ma by¢ chro-
niony. Towary/ustugi powinny by¢ okreslone
zgodnie z obowigzujaca Klasyfikacjg Nicejska,
obejmujaca 45 klas towardw i ustug. Urzedowa
oplata za zgtoszenie jednego znaku w trzech
klasach to 500 lub 550 ztotych, w zaleznosci od
tego, czy zgtoszenie ma forme papierowg czy
elektroniczng. Kazda dodatkowa klasa powy-
zej trzech to 120 ztotych doptaty. Do niedawna
na uzyskanie ochrony czekato sie ok. 9-12 mie-
siecy, jednak po kwietniowej nowelizacji ustawy
— Prawo wtasnos$ci przemystowej, ktéra wpro-
wadzita nowy system rozpatrywania zgtoszen
znakow (system sprzeciwowy), czas ten powi-
nien by¢ krotszy.

Po uzyskaniu ochrony nalezy uisci¢ opta-
te za pierwszy 10-letni okres ochrony - obec-
nie jest to 400 ztotych za kazda klase, a w przy-
padku wiecej niz trzech klas towarowych kaz-
da kolejna klasa kosztuje 450 ztotych. a zatem
jesli znak towarowy zostat zgtoszony w czte-



rech klasach, to koszt wyniesie 1650 zfotych
(3 x 400 + 450). Ochrona znaku towarowego
moze trwac nieskonczenie, wystarczy jedynie
pamietac, aby co 10 lat ztozy¢ wniosek i wnie$¢
oplaty za odnowienie.

System regionalny

W przypadku systemu regionalnego znak to-
warowy mozna chroni¢ na terenie cafej Unii Eu-
ropejskiej. W tym przypadku zgtoszenie skifada
sie w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wiasnosci
Intelektualnej z siedzibg w Hiszpanii (Alicante).
Sktadajgc jedno zgloszenie, mozna uzyskac
ochrone we wszystkich 28 krajach czionkow-
skich bez koniecznos$ci sktadania wnioskow
w poszczegolnych krajach. Ma to jednak tak-
Ze swoje minusy, wystarczy bowiem, ze w jed-
nym kraju cztonkowskim kto$ bedzie miaf zare-
jestrowany znak identyczny lub podobny, wte-
dy niestety musimy liczy¢ sie ze sprzeciwem
i szanse na uzyskanie ochrony w catej Unii Eu-
ropejskiej bedg niewielkie. Koszt zgtoszenia
znaku towarowego UE to 850-1000 euro w jed-
nej klasie (w zalezno$ci od tego, czy zgloszenie
ma forme elektroniczng czy papierowg). Druga
klasa to dodatkowe 50 euro, kazda kolejna kla-
sa to juz 150 euro. W przypadku znakow towa-
rowych UE nie ma dodatkowych optat po uzy-
skaniu rejestraciji znaku. Sredni czas oczekiwa-
nia na rejestracje to 5-6 miesiecy, pod warun-
kiem, ze nie wptynety zadne sprzeciwy do zgto-
szenia znaku.

System miedzynarodowy

Istotg systemu miedzynarodowej rejestracji
znakow towarowych jest utatwienie procedu-
ry ubiegania sig¢ o rejestracje w krajach czton-
kowskich tzw. Zwigzku Madryckiego, czyli kra-
jow, ktore sg strong jednej z dwdch umow mig-
dzynarodowych: porozumienia madryckiego
dotyczgcego miedzynarodowej rejestracji zna-
kow z 14 kwietnia 1891 r. lub protokotu do po-
rozumienia madryckiego przyjetego 27 czerw-
ca 1989r.

Zgtaszajgcy w wyniku jednej rejestracji bgdz
jednego zgtoszenia znaku bazowego w kra-
ju pochodzenia uzyskuje mozliwo$¢ uzyskania
ochrony we wszystkich krajach czfonkowskich,
przy czym ochrona ta jest taka sama jak ta uzy-
skana bezposrednio w poszczegolnych pan-
stwach. Otwiera to przedsiebiorcom droge na
rynki poza Unig Europejskg, w ramach systemu
miedzynarodowego mozna bowiem uzyskac
ochrone m.in. w takich krajach jak Stany Zjed-
noczone, Chiny, Australia, Japonia czy Zjedno-
czone Emiraty Arabskie.

Administracjg Systemu Madryckiego zajmuje
sie Biuro Swiatowej Organizacji Wiasnosci Inte-
lektualnej (WIPO) z siedzibg w Genewie. Kwe-
stia optat jest tu bardziej skomplikowana, zale-
zy bowiem od liczby klas towarowych, rodza-
ju znaku (kolorowy, czarno-biaty) czy tez licz-
by wyznaczonych krajow. Réwniez czas oczeki-
wania na rejestracije jest rozny, w zaleznosci od
wyznaczonego Kkraju.

Przykiady poszczegainych
rodzajow znakow towarowych

1) oznaczenia stowne
(wyrazy, liczby, slogany)

FAKRO, ATLAS, KREISEL,
ALUFIRE, I’'m lovin’ it

2) oznaczenia stowno-graficzne

3) oznaczenia graficzne

4) oznaczenia przestrzenne

5) oznaczenia dzwiekowe

6) kolory i kompozycje
kolorystyczne

7) hologramy

8) znaki ruchome

9) oznaczenia pozycyjne
(pokazujgce umiejscowienie
znaku na towarze)

10) oznaczenia zapachowe

ZAPACH SWIEZO SCIETEJ TRAWY
DLA PIECZEK TENISOWYCH

Uwaga na naciggaczy!

Podobnie jak w wielu innych branzach, tak-
ze przy zgtaszaniu znakow towarowych nalezy
uwazac na nieuczciwe firmy, prébujace wytu-
dzi¢ pienigdze. Wysylaja one pisma przypomi-
najace wezwania do zaplaty za rejestracje, nie-
majace jednak nic wspolnego z Urzedem Pa-
tentowym ani z optatami za zgtoszenie czy uzy-
skanie ochrony. Firmy te zazwyczaj postugujg
sie nazwami typu Ogolnopolski Rejestr Znakdw
Towarowych, Rejestr Krajowych Znakdéw Towa-
rowych i Wzoréw Uzytkowych lub podobnymi.
Oferujg one mozliwo$é wpisania znaku towaro-
wego do prowadzonych przez siebie rejestrow
— wpis taki nie ma jednak zadnej mocy prawne;j.
W razie jakichkolwiek watpliwosci warto skon-
sultowac sie z rzecznikiem patentowym.

Co z tego bede mial?

Podejmujgc jakiekolwiek decyzje biznesowe
kazdy przedsiebiorca ocenia potencjalne zyski
i straty, kalkuluje czy dane dziatanie jest zwy-
czajnie optacalne. a zatem co przedsigbiorca
zyskuje na rejestracji znaku towarowego? Ko-
rzysci ptyngcych z rejestracji znaku towarowe-
go jest sporo:

» wiasciciel znaku nabywa prawo wytgcznego
uzywania znaku towarowego w sposob zarob-
kowy lub zawodowy na calym obszarze kraju
lub regionu, w ktdrym wnioskowat o ochrong;

* PO uzyskaniu ochrony na znak towarowy moz-
na zasygnalizowa¢ ten fakt innym, dodajac
charakterystyczny symbol ® (uzywanie tego
symbolu bezpodstawnie jest karane grzywnag);
rejestracja znaku zniecheca innych do naru-
szenia;

po rejestracji znak towarowy bedzie poja-

wia¢ sie we wszystkich badaniach znakow

towarowych zamawianych przez inne firmy,
skutecznie zniechecajac je do rejestracii ta-
kiego samego lub podobnego znaku;
mniejsze ryzyko przy wprowadzaniu nowego
produktu na rynek - rejestracja znaku minima-
lizuje ryzyko naruszenia praw 0sob trzecich;
chroniony znak towarowy jest podstawg
roszczen cywilnoprawnych i karnoprawnych

w przypadku naruszenia.

Osoba, ktorej prawo ochronne na znak towa-

rowy zostato naruszone, moze zgdac od osoby,

ktéra naruszyta to prawo, zaniechania narusza-
nia, wydania bezpodstawnie uzyskanych korzy-

§ci, a w razie zawinionego naruszenia rowniez

naprawienia wyrzadzonej szkody. Sad moze

takze zarzadzi¢ opublikowanie wyroku na koszt
naruszyciela. Z kolei w przypadku wprowadza-
nia na rynek typowych podrobek (czyli produk-
tow oznaczonych bezprawnie cudzym znakiem
towarowym) naruszycielowi moze grozi¢ nawet

kara pozbawienia wolno$ci do lat 2.
Najwigkszym atutem posiadania zarejestro-

wanego znaku towarowego jest chyba jednak

mozliwo$¢ spokojnego budowania renomy
marki, ktéra dla konsumentow bedzie gwaran-
tem niezmiennej, wysokiej jakosci.

47 sierpier 2016
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Kampania Promocyjna Buildera

NOCZYyN DOIGCZONYCh

Efekt budowlany ksztattuje sie na rdznych etapach procesu inwestycyjnego.
Ktére z nich stanowig najstabsze ogniwa w zapewnianiu jakosci i dlaczego? W ramach
kampanii Lato Jako$ci postanowilismy to sprawdzi¢, kierujgc pytanie do szefdw wiodgcych

firm na rynku, architektéw oraz inwestoréw.
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Fot. arch. firm i urzeddw miast

Sfawomir Zubrycki

Prezes Zarzadu PPU Palisander

Umiejetnos$¢ dobrego planowania to chyba nasza narodowa pieta achil-
lesowa. W zakresie prawie wszystkich realizacji budowlanych w naszym
kraju niestety nie jest inaczej. Wykonawcy liczg na to, ze aby ratowac sytu-
acje na budowie, dostawcy zrobig wyjatek i dostarczg w tempie ekspreso-
wym zamowione na ostatnig chwile surowce czy sprzet. W przypadku, gdy
w gre wchodzg skomplikowane technicznie i technologicznie obiekty, ta-
kie podejscie wrozy jednak ,piekng” katastrofe, a w najlepszym wypadku
— opdznienia w realizacii.

Dobre przygotowanie i planowanie to podstawa sukcesu i widac, ze nie-
ktore firmy rozumiejg te koniecznos¢ i planujg szczegotowo oraz z wyprze-
dzeniem swoje inwestycje. Wprawdzie plan jest istotny, jednak to sam pro-
ces planowania jest najwartosciowszy. W przypadku, gdy na etapie wyko-
nawstwa co$ poéjdzie nie tak, jak zamierzylisSmy, to osoby uczestniczgce
w planowaniu wiedza, jakie zatozenia i cele chcielismy osiggna¢. Bedg bar-
dziej elastyczne i fatwiej dopasuijg sie do zmiany warunkow w zaleznosci od
rozwoju sytuacji. Mozna by zacytowaé D. Eisenhowera: ,Przygotowujac sie
do bitwy, zawsze orientowatem sig, ze plany sg bezuzyteczne, ale planowa-
nie jest nieodzowne”.

Dobre
przygotowanie
i planowanie
o podstawa
sukcesu.

 Marcin Krupa

Prezydent Miasta Katowice

Musimy wiedzie¢, co
chcemy wybudowad,
dla kogo, ile to
bedzie kosztowad

i komu stuzy¢.

Proces inwestycyjny przypomina bieg sztafetowy — jest ciggiem
nastepujgcych po sobie czynnosci, scisle z sobg powigzanych
i wzajemnie na siebie oddziatujgcych. Kazdy etap musi by¢ udany,
by mozna byto moéwi¢ o sukcesie. W szczegolnosci nalezy kfasé na-
cisk na prawidfowe przeprowadzenie poczatkowych etapdw proce-
su inwestycyjnego. Mam tu na mysli precyzyjne planowanie — musi-
my wiedzie¢, co chcemy wybudowac, dla kogo, ile to bedzie koszto-
wac i komu stuzy¢. Musimy takze mie¢ na uwadze potencjalne kosz-
ty przysztego utrzymania inwestyciji, ktore w perspektywie wielolet-
niej moga przerosng¢ koszty inwestycii.

Dobre planowanie pomaga szczegotowo okreslic warunki zamo-
wienia. Im lepigj to zrobimy — w tym lepsze uzbroimy sie narzedzia
pod katem egzekwowania nalezytej jakosci dzieta. Kolejny etap, tj.
projektowanie i nadzdr autorski, jest szczegodlnym elementem pro-
cesu inwestycyjnego, gdyz wszelkie korekty i poprawki mozemy ro-
bi¢ niskim kosztem ,na papierze”. Rzetelne przeprowadzenie tej cze-
Sci procesu pozwoli unikng¢ kosztownego korygowania btedéw ,na
budowie”. Oczywiscie na kolejnych etapach tez musimy dochowac¢
szczegolnej starannosci, ale bez dobrej podbudowy planistyczno-
-projektowej nie ma szans na udang inwestycje.



dr Szczepan Gawiowski

Prezes Zarzadu KREISEL Technika Budowlana

Jakos$¢ to niewatpliwie kompleksowe zagadnienie, na ktore skfa-
da sie wiele elementéw. Majg one znaczacy wptyw na efekt koncowy
calego procesu inwestycyjnego. Kluczowym ogniwem fancucha, bez
ktérego pozostate elementy nie majg mozliwosci osiggniecia odpo-
wiedniej jakosci, jest jednak produkt. To jego wtasciwosci, parametry
i zachowany rezim produkcyjny pozwalajg w dalszych etapach techno-
logicznych wypracowa¢ wtasciwy koncowy efekt proceséw budowla-
nych. Jako producent wyrobow chemii budowlanej swojg uwage kon-
centrujemy na nieustannym doskonaleniu produktéw sprawdzonych
oraz rozwijaniu nowych, wybiegajgcych w przyszfos¢ rozwigzan. Kon-
sekwentnie inwestujemy w badania naukowe oraz szkolenia i pokazy
praktyczne z zastosowania naszych produktow.

U podstaw strategii firmy KREISEL lezy zapewnienie wysokiej jako-
$ci wyrobow oraz ustug, na ktdre sktadajg sie m.in. terminowa wysyt-
ka, odpowiednie opakowanie, opieka posprzedazowa czy fachowy
serwis. Staramy sie na co dzien budowac¢ pozytywne relacje z klienta-
mi naszej firmy oraz dbac¢ o ich satysfakcje. Naszym priorytetem jest
zapewnienie konsumentom produktu nowoczesnego i spetniajgce-
go wymagania norm europejskich. Zaufanie klientow do naszej mar-
ki $wiadczy w szczegolnosci o tym, ze wysoka jakos¢ to optacalna in-
westycja.

Piotr Gatbecki

Marszaiek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Szczegolny nacisk na zapewnienie jakosci, ktdrej oczekuje kazdy in-
westor, powinien by¢ potozony na sam etap realizacji inwestycji. Wazna,
a wrecz nieodzowna jest $cista wspdtpraca osob petnigcych nadzér nad
robotami z inwestorem oraz projektantem. Zagrozenie dla jako$ci w pro-
cesie inwestycji budowlanych czesto polega na samodzielnym wprowa-
dzaniu przez wykonawce robo6t zmian w pierwotnej dokumentaciji budow-
lanej. Problemy powstajg na skutek zastosowania przez wykonawce roz-
wigzan technologicznych, wyrobdw badz urzadzen innych niz przewidzia-
ne, rekomendowane w pierwotnej dokumentacji. W celu wyeliminowania
tego typu zagrozen niezbedne jest przeprowadzenie odpowiedniej kontro-
i jako$ci przed ich wpro-
wadzeniem, co wyma-
ga skrupulatnej oceny
rozwigzan zamiennych
przez osoby petnigce
nadzor inwestorski oraz
autora dokumentacji pro-
jektowej. Brak uzyskania
zakiadanego efektu bu-
dowlanego spowodowa-
ny jest tez nierzadko wa-
dami dokumentacji pro-
jektowej. Najpowszech-
niej wystepujgcymi uster-
kami dokumentacji sg ta-
kie, ktore polegajg na
niedostosowaniu rozwig-
zan ujetych w dokumen-
tacji do indywidualnych
warunkow, w ktérych re-
alizowany jest obiekt bu- .
dowlany. Nieodpowied- Zagrozenie czesto polega na
nia reakcja inspektora ~S@mModzielnym wprowadzaniu
nadzoru inwestorskiego  zmian przez wykonawce robdt.,
lub jej brak moze w takiej
sytuacji spowodowac realizacje zamierzenia niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a takze w sposob inny niz uzgodniony z zamawiajgcym (inwe-
storem). Wszystko to wptywa na jako$¢ realizowanej inwestycji.

Maciej Korbasiewicz

Prezes Zarzadu BOLIX

Jako$¢ procesu inwestycyjnego jest funkcjg wielu zmiennych. W sposob oczywisty zalezy od
wyznaczonych celow, kiére nierzadko widziane sg zupetnie odmiennie przez uczestnikow tegoz
procesu. Przyktadowo, urzednik reprezentujgcy inwestora ocenia jakos¢ procesu inwestycji przez
pryzmat ceny i terminu realizacji. Natomiast firmy budowlane i poddostawcy zwracajg uwage na
zyskowno$¢ projektu oraz ryzyko reklamacji. W mojej ocenie najstabszym ogniwem jest wiasnie
brak spojnosci celéw. Uwazam, ze model prowadzenia inwestyciji publicznych i nadzoru nad nimi
w Polsce wymaga udoskonalenia. Znacznie lepiej funkcjonuje system, z jakim miatem do czynienia
w USA, gdzie do wyznaczania i ujednolicania celéw procesu wynajmuje si¢ wyspecjalizowane fir-
my inzynierskie o stosownym do$wiadczeniu i odpowiednio ubezpieczone na wypadek niezacho-
wania oczekiwanej jakosci procesu. W przypadku inwestyciji osob indywidualnych, ktére swe de-
Cyzje opierajg zazwyczaj na zaufaniu lub reputacji wykonawcy, projektanta czy dostawcy materia-
tow, proces ,budowlany” ma wiele stabych punktow. Zazwyczaj inwestor nie ma wystarczajgco du-
Z0 czasu, entuzjazmu lub po prostu kwalifikaciji, by poprawnie oceni¢ chociazby jako$¢ materiatow
budowlanych. Ogromng role odgrywa tutaj nadzor budowlany, ktéry powinien publicznie napietno-
wac i ukara¢ producentow niewywigzujgcych sie z zapewnienia deklarowanych parametréw swych
wyroboéw. W Polsce problem ochrony konsumenta przed materiatami budowlanymi o niskiej jakosci
nie zostal odpowiednio rozwigzany, cho¢ niektére inicjatywy w tym zakresie rokujg pewng popra-
we. Zainicjowana przez Bolix Narodowa Kampania Jako$ci ma na celu upowszechnienie informaciji
o kryteriach oceny produktéw i metodach instalaciji ocieplen budynkow.



Jacek Wajcicki

Prezydent Miasta Gorzow Wielkopolski

Proces inwestycyjny obarczony jest wieloma ryzykami, ale jednym z gtéwnych jest
sam etap udzielania zamoéwienia publicznego, czyli przetarg oparty o ustawe — Pra-
wo zamowien publicznych. Inwestor publiczny zobowigzany jest do wyboru najko-
rzystniejszej oferty pod wzgledem efektywnos$ci ekonomicznej. A warto zauwazyc,
Ze najnizsza cena nie zawsze jest odzwierciedleniem oczekiwanej przez zamawiajg-
cego jakosci. Bardzo czesto oferenci, walczgc o zwyciestwo w przetargu, proponujg
niskg cene kosztem jako$ci wykonania przedmiotu zamowienia. Oczywiscie, istnie-
ja mozliwosci zastosowania innych kryteriow wyboru ofert, jak np. termin wykonania
czy gwarancja, ale stwarza to okazje do podwazenia wynikow przetargu i zarzut nie-
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Proces inwestycyjny obarczony
jest wieloma ryzykami.

obiektywnej oceny ztozonych ofert. Dla-
tego tez cena jest nadal kryterium o naj-
wiekszej wadze.
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Anna Spiewak

Prezes Zarzadu Austrotherm

By mowic o sukcesie w procesie budowlanym, juz na etapie projek-
towania nalezy wiedzie¢, jakie produkty i w jaki sposob uzy¢ w nowo
powstajacym obiekcie. Dlatego moim zdaniem Zle sie stato, ze ode-
szlismy od sposobu oznaczen i weryfikacji typow styropianu w opar-
ciu 0 gestosé. Roznorodnosc nazw i kodow czesto wprowadza w btgd
oraz ukrywa rzeczywiste parametry styropianu. Wystarczytoby usta-
lic gestosciowe minima aplikacyjne dla poszczegolnych zastosowan
- wowczas, poczawszy od projektowania, a na zabudowaniu styro-
pianu skonczywszy, utatwitoby to dokonywanie wiasciwych wybordw.
Usprawnitoby takze proces kontroli na wszystkich etapach dystrybu-
cji i inwestycji. Temat nie jest nowy i doskonale sprawdzat sie w prze-
sztosci. Apeluje wiec do wszystkich, ktérym zalezy na rzetelnym bu-
dowaniu, aby wywierali nacisk na zmiany w uregulowaniach prawnych
w tym zakresie. Z pewnoscig ograniczytoby to liczbe oszustw i popra-
witoby jakos$¢ termoizolacii.

Zle sie stato,

ze odeszlismy

od sposobu
oznaczeh

i weryfikacji
typdw styropianu
w oparciu

o gestose.

Ryszard Gruda
Architekt IARP Prezes Krajowej Rady Izby Architektaw RP

Kluczowym ogniwem procesu inwestycyjnego, jakze istotnym dla za-
pewnienia jego jakos$ci, jest etap projektowania inwestycji, etap roz-
strzygnie¢ przestrzennych i programowo-funkcjonalnych. Zapisy miej-
scowych planéw zagospodarowania przestrzennego sg najczesciej tak
0goline, ze w praktyce pozwalajg na zaprojektowanie i zrealizowanie row-
niez stabej jakosci obiektu architektonicznego czy zespotu urbanistycz-
nego, a urzednik wydajgcy decyzje o pozwoleniu na budowe jest bez-
radny, nie dyspo-
nuje bowiem narze-
dziami weryfikujgcy-
mi marny projekt. Na
ten stan rzeczy nega-
tywny wptyw ma row-
niez fakt projektowa-
nia obiektow przez
niearchitektow, kto-
rzy swoim znacz-
nym udziatem w ryn-
ku i niskg ceng ustug
skutecznie ostabia-
ja uczestnictwo ar-
chitektow. Miedzy
etapem regulacyj-
nym, jakim jest lokal-
ne planowanie prze-
strzenne, a etapem
rozbudowanej doku-
mentacji technicznej
wraz z licznymi nie-
zbednymi uzgodnie-
niami w celu uzyska-
nia decyzji o pozwo-
leniu na budowe mu-
si pojawi¢ sie etap
urbanistyczno-archi-
tektoniczny decydujgcy o jakosci przestrzenno-funkcjonalnej inwesty-
cji. Problem niemocy wykreowania wysokiej jakosci architektury dotyczy
rowniez prestizowych inwestyciji publicznych, gdzie gtéwnym kryterium
wyboru projektu sg najnizsza cena i najkrotszy termin wykonania ustu-
gi. Sporzadzanie plandw przestrzennych i faza projektowa poprzedzaja-
ca uzyskanie pozwolenia na budowe powinny by¢ wzbogacone o prace
studialne i konkursy architektoniczno-urbanistyczne, a rozbudowana fa-
za wielobranzowej dokumentacji technicznej wraz z nadzorem autorskim
- ulokowana na etapie realizacji inwestycji.

Zapisy miejscowych plandw
pozwalajg na zrealizowanie rdwniez
stabej jakosci obiektu.



Nalezy ya
podejmowac Jarosiaw Paruzel Jakosé fo

/ , ) wyrdznik
dziatania, kiore Dyrektor Generalny RIGIPS marki RIGIPS
skrocq czas Jakos¢ produktow, ktore oferujemy na rynku.
pomiedzy klientom, jest dla nas, podobnie jak dla
projektowaniem kazdego producenta, bardzo waz-

na. Jednak my postrzegamy jg sze-

rzej, jako caly SYSTEM, a nie jako je-

den element. Dopiero zastosowanie

kompletnego rozwigzania na sciany

lub sufity, a nie np. samej ptyty gip-

sowo-kartonowej, spetnia wymaga-

nia normowe i oczekiwania zarowno wykonawcow, jak i inwestorow. W zaleznosci od po-
trzeb zapewniamy klientom realng korzy$¢ w postaci trwafosci, ognioodpornosci, komfor-
tu akustycznego czy tez komfortu funkcjonalno-estetycznego. Réwnie wazny w tym po-
dejéciu jest wykonawca i sposéb, w jaki 1gczy poszczegdine elementy ukiadanki zwane;j
SYSTEMEM. Dlatego bardzo duzo czasu inwestujemy w kompleksowe programy szkolenio-
we w Akademii RIGIPS, a nasi instruktorzy suchej zabudowy wspierajg fachowcow bezpo-
$rednio na budowach. Oferujemy réwniez baze wiedzy oraz szereg e-narzedzi dostepnych
na naszej stronie internetowej, jak np. selektor systemow RIGIPS czy kalkulator. Najlepszych
wykonawcoéw zapraszamy do uczestnictwa w prestizowym programie Klub RIGIPS.

a wykonywaniem
inwestyciji.

Michal Przepiera

Lastepca Prezydenta Miasta Szczecin
ds. Inwestycji Miejskich i Koordynowania
Tworzenia Strategii Miasta

Realizacja procesu inwestycyjnego, szczegolnie
w samorzadzie, bywa procesem wymagajgcym du-
zej uwagi oraz doktadnego planowania. Nie da sie
jednoznacznie okresli¢, ktdry z etapdw tego procesu
jest jego najstabszym ogniwem, poniewaz — pomimo
pewnych wspdlinych mianownikow — kazda inwesty-
cja wymaga indywidualnego podejscia i dostosowa-
nia sie do okreslonych wymogow prawnych czy tez
okoliczno$ci towarzyszacych jej realizacji. Krotko mo-
wigc, nie ma dwdch takich samych inwestyciji. Nie ule-
ga watpliwosci, ze kazde nowe przedsigwziecie wig-
ze sie z ryzykiem, stad tez nalezy doktadac wszelkich
staran, aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu to ry-
zyko minimalizowac¢. Nalezy podejmowac dziatania,
ktore przede wszystkim skrocg czas pomiedzy pro-
jektowaniem a wykonywaniem inwestycji, dba¢ o do-
bre przygotowanie projekiu i przetargdw, oraz narzu-
cac realne terminy zakonczenia inwestycji.

Andrzej Pietrasik

Burmistrz Plofiska

Jako samorzgdowiec uwazam, ze do
tej pory najstabszym ogniwem byty za-
mowienia publiczne, poniewaz okoto 90%
przetargéw rozstrzyganych byto w opar-
ciu o kryterium najnizszej ceny, a to mo-
glo wigzac sie ze stabszg jakoscig reali-
zacji i sporymi kosztami w przysziosci,
np. kosztami utrzymania czy opoznienia-
mi inwestycyjnymi. Dotyczyto to przede
wszystkim duzych przedsiewzig¢ infra-
strukturalnych. Mam nadzieje, ze problem
ten zostanie rozwigzany po nowelizacji
ustawy 0 zamaéwieniach publicznych.

Do tej pory najstabszym
ogniwem byty
zamowienia publiczne.
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Krystyna Baran

Prezes Zarzadu WISNIOWSKI

Dziafalno$¢ inwestycyjna wymaga kompleksowego ujecia, szczego-
fowego planowania i konsekwentnej realizacji. Zgodnie z zasadami or-
ganizacji i zarzadzania na kazdym etapie realizacji nalezy uszeregowac
i synchronizowa¢ czynno$ci, wskazujac kolejno$¢ wykonania i powigza-
nia migdzy nimi. Jednak w praktyce realizacja inwestycji czgsto uzalez-
niona jest od szeregu zjawisk, ktdre powodujg koniecznos¢ wprowadze-
nia korekt w budzecie, harmonogramie realizaciji prac i dziataniach logi-
stycznych. Zmiany te mogg wynika¢ np. ze Zle okre$lonych warunkow
geotechnicznych, nieprawidtowosci w wykonanej dokumentacji projek-
towej, opartej np. na btednych informacjach wejéciowych i zatozeniach,
nieprzewidzianych zmian na rynku. Dokonywanie powyzszych zmian
w toku realizacji przedsiewzigcia inwestycyjnego moze stanowi¢ przy-
czyne licznych zaktdcen, ktére w miare mozliwosci nalezy skutecznie i na
biezgco korygowac.






